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 شكر وتقدير
 

الحمد لله رب العالمين حمدا كثيرا على فضله ودوام نعمه والصلاة والسلام على سيدنا محمد 
 خير خلقه وعلى آله وصحبه وسلم.

 

تور أكرم احمد الطويل الذي اشرف يسعدني ان أتقدم بالشكر والامتنان الى الأستاذ الفاضل الدك
رشـاداته القيمـة التـي كانـت مثـار اهتمـام الباحـ  لاخـرا   على هذه الرسـالة لحسـن توهيهاتـه واا

 هذه الرسالة بالشكل المطلوب.
)عميــد الكليــةا لمــا  ــدم مــن  فــواج هــارالله نــايفالــدكتور   المســاعد وأتقــدم بالشــكر الــى الأســتاذ
 عون لنا خلال مدة الدراسة.

واهــب الوفـاء والعرفــان ان أخـز بـاعتجاج وتقــدير ان أتقـدم بالشــكر الـى أســاتذتي كمـا يـدعوني 
 اد. حكمــت و د. ميســر و د. الاء و د. محفــوث و أ.ثــائر) الأفاضــل فــي  ســم الإدارة الصــناعية

رشـادات ومشـورة صـائبة خـلال مسـيرتي العلميـة وأتقـدم بالشـكر الـى  لما  دموه لي من عـون واا
الشـكر أساتذة  سم الإحصاء لما  دموه من عـون مـن استشـارات فـي مهـال الإحصـاء .وأتقـدم ب

 الى أعضاء لهنة المنا شة لقبولهم منا شة هذا الههد المتواضع.
وأتقدم بالشكر للعاملين فـي مكتبـة كليـة الإدارة والا تصـاد وأخـز بالشـكر السـت فـائجة درويـ  
لما  دمته من عون لي خلال مدة الدراسة.وا دم الشكر الى جملائـي فـي مـدة الدراسـة فـي  سـم 

 شوان ورأفتا .الإدارة الصناعية )أحمد ون
كمـا أســهى بالشـكر والامتنــان الاخــوة والأخـوات) عــلاء ومحمــد وحسـان وميســون وأيماناالــذين 
كانوا لي خير عون في تقديم المساعدة الفائقة خلال مدة الدراسة.وأتقدم بالشـكر الـى موثفـات 

  سم الإدارة الصناعية .
لمـا بـذلوه مـن ههـد خـلال  … وأخـواتي …واخـوتي  …كما أتقدم بالشكر والتقـدير الـى والـدي 

 رحلتي مع الدراسة لا دم لهم هذا الههد المتواضع.
 وأتقدم بالشكر الى كل من يتمنى لي الخير والموفقية والنهاح في مسيرتي العلمية والعملية.

واخيرا أسال الله العلي القدير ان أكون  د وفقت في أعداد هذه الرسالة ,ومن الله 
 التوفيق.

 

 الباحـث
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 الفصــل الأول
 المبحث الأول

 مفهوم البيئة ومستوياتها
 

ادداإكإط افك ددإ  لاددر  عدد  اط احة  عددك افوعوادد  افتحكودد  فاااكدد  افعو دد    أكدد ط وحاتددإط اام
اف اخعودد  اافخإحةودد  فع ددحك  كددا توددب اةإتاددإ اع إ اددإ لا ددد  ددا اا  ت ودد  أ دد الااإ اخوواددإ ا  

إ  عددك افاكددا افدد   وددأ   افددك أتدد اب اف دداا ا وا كدد  افددك تدد  كعوددح  عددك  دد ح اإ  عددك اف كودد  كاادد
افتحكددر لاواددإ اافدد   وخ ددا عدد احر افددك  دديئوح  ااكدد  افعو دد    اهكددح افدد   وادد ع   اط  كددإ  عادد ر 

        افاااك  اأخ  إ عاظح اط  عإح فكإ فاإ كا ائح  عك اطع اع اف  ار فع حكإط                                                       
افددك كددإ   دد   وا ددم  دد ا افكعتددب   دداحا  إكددإ  ددا كهاددا  افعو دد  اأااا اددإ ا فدد   ددكا استتادا ا 

 افكتإاح الآ و  : 
 أولا : مفهوم البيئة 

عا  ظااح اط ةإ إط افت وئ  لار اظحو  افكاظك  ااإو  افخكادواإط اع اود  افاد واإط كدا  
  ااف ددر   ددعش اف ددحك  عإفكددإ ا افتددر اف ددحا افا ددحوا كاظحودد  اهاظكدد  افكه اتدد  اافاظحودد  اف ددحوو

(  اعإ ةدإر رحادإا اف  داحاط 4   8991اف   وااك افك اف غووح  عاإ فع غودحاط افعو ود  لادعوكإا   
افاظحو  ف حاا اإ اة  كا افكاإاد   ادإا  عادن كدا اا  داإ اط افك دإ  ع د   كهادا  افعو د    ر  

كا ةكودا افاااكد  افكتوود  ( اا افعو د     د Mintzbe , & James , 1988 , 25ودح  ل
عإف ددحك  ااف دددر  دددأئح لادددر  كعودددإط ا خدددإ  اف دددحاحاط ادددااا ع دددك  كعإ دددح اا  ودددح كعإ دددح كإفاااكددد   
 اط   ددددددددددددددددددددددددددددإ و  ااطة كإ ودددددددددددددددددددددددددددد  اافاوإاددددددددددددددددددددددددددددو  اافئ إلاودددددددددددددددددددددددددددد  ا وح ددددددددددددددددددددددددددددإ  اوا ددددددددددددددددددددددددددددم 

( افعو ددد  عياادددإ  عددإحة  دددا كةكا ددد  كددا افاااكددد  اافك غودددحاط ااف دددا   اط 861  8911لافاددإف    
اطة كإ و  ااط   إ و  اافئ إلاو  اافاوإاو  اافاا ا  خإحج اوإق افاووحة افكعإ دحة فدا احة افوعوا  
( اا افعو دد   ددر ةكوددا افاااكدد  اافك غوددحاط افاا ادد  خددإحج Robbines , 1990, 206  اوددح  ل

( اا افعو د   عدإحة  دا Anderson & Jonsen , 1994 , 2ا اخ  ت ا  اف دحك  لار تدوا ودح ل
 , Jone , 1995فاااك   توو عإف حك  ا أئح لار  حاحا اإ ااا حا وةوإ اإ   او وح لكةكا   كا ا

(  افدددك اا افعو ددد   دددر ةكودددا اف دددا  اف دددر  دددأئح لادددر  ددد حة اف دددحكإط فعت دددا   عدددك كااح  دددإ 406
( اا افعو دد   ددر كدد  كددإ وتددوو عإف ددحك  ع ددك  838   8991الإا إةودد   اوددح  ل  وعددر اافكددأكا  

ا ا اددإ ع ددك  كعإ ددح اا  وددح كعإ ددح لاإفعو دد   تدد   ا ةإ ددإط  كدد  اف ددحك   ددإ  اوددأئح لاددر  كعاددإ ا 
عا ددهاإ افك دد ح افح واددر فعادد   كددا اه ددوإا اف ددر  ت إةاددإ اف ددحك   اواظددح لافاو ددر اافواودد    

( افك افعو    عك اااإ   ك  ك  افكأئحاط اطة كإ و  اافاوإاو  ااف إاااو  اافئ إلاو  222   8999
(  866   2222افكتدد  ة ط ا ادد  افكددأئحة لاددر ا ةإ ددإ ا    او ددوح لاف حوددا ر  افكتوودد  عددإطلاحا  ا 
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عإا افعو    ر اطكئح  ت و ا ا إئوحا لادر اف اظدو  ا   دأئح ع دك  كعإ دح عد اا كدا افكادإم اف اظوكدر 
   2228افادإ    اخد  اف دحك  ا داط افدك اهوددحا   اط افاد د  كدا اف اظدو   اواظدح ل ددان   

حك  و ا    عك ك    ي عكاإ كا افعو    عوحو     ود  كدا  حةد  ااد هإ  اإ كدا ( عيا اةإح اف 94
 , Daftافهددحف لا ددد  ددا  تاددوا  دد حة ك إاك اددإ ف ا ودد اط افعو دد  افكتوودد  عإف ددحك   اوددح  ل

( اا افعو   ةكوا افاااك  اف در  كداا خدإحج كتدوو اف دحك  ااف در فادإ اف د حة لادر اف ديئوح 2003,75
كااإ   اوح  افعإتب عإا افعو    ر كةكا   افاااكد  افاا اد  خدإحج تد ا   لار ك  اف حك  اا ة ا

 Frishammar & Hortاف حك  ا أئح لار   ح اإ  عك  ت ودق أ د الااإ عكهدإاة الاإ عود   اودح  ل

( اا  عك ر احة اف حك  اا   إعا ا حا   افعو   فع حكإط افكتوو  عاإ ا اك   عدك رةدحاا 1, 203,
ادددإ عاددد   اف ادددح   عدددك اهتددد اب ااط ةإ دددإط افخإحةوددد  ااف غودددحاط اف دددر كادددم فععو ددد  افكتووددد  ع

 ت   لار افعو    ت   فععو   لار  ااكعاإ اط   إ و  اافئ إلاو  ااطة كإ و  اكدا خدد  ااد  حاا 
أ عوإط  عد  الإ احة  عدوا فععإتدب اا كهادا  افعو د   توودش ظدإ حة افاكدا  االإوددق ا د   افا داح 

فك دإ  افدك  ادإا  افعو د  ع دك  اكئدح  ت ود ا ا وداوح كهادا  عو د  افكاكد  كدا ككإ  لادا افا ود  كدا ا
 اة  رظاإح افعو    ع ك  ألا    

 ثاديا : مساويات البيئة 
كا كحاةا  ا حاا  وحاتإط افك إ  لار  عد  الإ احة عاإكد  االإ احة اطاد حا وةو  عخإ د   

ف دحك   عدوا اةدا  كاد اووا فععو د     كدإ الاوكإ و اعق ع ت و    فكا اوإط افعو   اف ر  اك  لاوادإ ا
 ( اBedeian , 1993 , 70افعو ددددددددد   افخإحةوددددددددد  اافعو ددددددددد  اف اخعوددددددددد  ل

 ( ا Wesner . et al , 1995 , 162( الBounds , 1994 , 277ل
( اع د     دداو  افعو دد  افخإحةود  لا دد  ا هددق افا ود  كددا افك ددإ  Ivancevich , 1997 , 59ل

(ا Jones , 1995 , 213 -215( ا لRobbins , 1994 , 206-207اكددداا  ل
(    عك   او    ر افعو   افك عو    إك  اعو   كاكد  Frishammar & Horte , 2003 , 1ل

 اكددا خددد   دد ا اف  دداو  فععو دد  افخإحةودد  اددا   ا كدد  عو دد  افكاكدد  لا ددد  ددا افعو دد  اف اخعودد  
اف  ادددر لادددر  دددحكإ اإ اف ددداإ و   ا ا دددوم كهااكاكدددإ ا ت وددد   ااكعاكدددإ فعودددإا  يئوح دددإ لادددر الإعددد اع

 افاحا و    
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 المبحـث الثـاني
   البيئة الداخلية وعواملها

ف دد  أ دد   افا ودد  كددا افك ددإ  ع حاادد  افعو دد  اف اخعودد  فع ددحك  كددا توددب كهااكاددإ ا ااكعاددإ  
عا دددهاإ  دددأئح لادددر ع دددإا اف دددحك  اااددد كحاح إ لادددر كةدددإ  اف خودددوو اا خدددإ  اف دددحاحاط  ر  اا  إ دددإا 

ا ط وك دد  فاكددإ افاةددإح  اا كحا ددإة ظددحا  افعو دد  اف اخعودد  اافاكدد   عددك افهادد  افاكوددق افاكعو ددإ
فاااكدد   دد ر افعو دد    ا ددر  ااكدد  اف دداة ااف ددا  اف ددر  اكدد   عددك  ا ودد  أا  غووددح اطادد حا وةو  

 . اف ر  كاا عكئإع  افكتوو اف   و   لار روإح راةإ  افاك  
ا  إكدإ  دا كهادا  افعو د  اف اخعود  ا ااكعادإ ا فد  كدا  عك  ف  و     د ا افكعتدب   داح  واعاما ا

 خد  اطودع  عك وحاتإط افك إ    
  أولا : مفهوم البيئة ال اخلية 

( عدإا افعو د  اف اخعود  فع دحك   در اف در   دك  36-35 , 8992وح  ل  وعر اافا وعر    
  ا  إ اف إاااو    افاإكعوا لاواإ اكاةا ا اإ افك  ااف  اافئإع   اكخ ع  ا إوإ اإ  كا ت

( افدك افعو د  اف اخعود   عدك ااادإ اف دا  اف در Samuel , et. al , 1995 , 36اواظدح ل
 اك   اخد  اف دحك  كدا اف وعو دإط افخإ د  عدا احة اه اا افكاظكدر ااف در  اعئدق كدا اف دحك   ا ادإ 

اف دد حاط ااف ددر  اددح  اع ددك  ةكاددر   افا ددإو افك ددوحع  اف ددر  ت ددإج افددك   اودد  ا ا ودد  اكدد ف  
 افةا حو  اف ر   ككا اف حك  كا ح إو اإ اعاإ اإ   

( اا افعو   اف اخعو   اعدح  دا اف دا  اف اخعود  اف در  دأئح 54   8996او وح لاف عإح   
 لار اف حك  اا ا اإ  عك اتا كعإ ح اوكاا  يئوح إ  اخعوإ   

فكةددإ  افدد   ( اا افعو دد  اف اخعودد   ددر ا 22   8992لاددر تددوا وددح  لاف  عددر ا خددحاا    
  هإ   عش كإلا  افهاإفوإط ااطا و  اف اخعو  فعاظإ  ا  ا  افعو   اف اخعو  عيااإ  عوع  اف غوح اواا  

 افاووحة  عك   ر اف غوحاط افتإ ع  كا  ع  اف حك   
( عددإا افعو دد     ددكا ك غوددحاط لا ددإو اف دداة ااف ددا   David, et.al,1998,10اوددح  ل

 ط اووحة اط احة    اخ  اف حك ( ااف ر  كاا  ت
( اا افعو ددد  اف اخعوددد    دددك  كددد  كدددإ وتددد ب  اخددد  تددد ا  88   2222ا دددح  لافتكددد اار  

 اف حك  ااف ر  أئح كا اف اخ  ا  كئ  عإفاااتر افهاو  االإةحا و  ط اا اه كإ   اخ  اف حك  
( عدإا افعو د  اف اخعود     دكا افاااكد  اف در   دا  دكا Daft , 2003 , 88اوا دم ل

 اف حك  ااف ر وككا افاووحة  عواإ كا  ع  الإ احة افاعوإ فع حك     ت ا 
عإا افعو   اف اخعو   در افاااكد    Daft  عك كإ      و هق افعإتب كا اف  عر ا واسادا ا

 اافهاإفوإط اف ر   ا  كا ت ا  اف حك  ا  ككا اف حك  كا افاووحة  عواإ   
 ثاديا : عوامل البيئة ال اخلية 

اعدق عإفاااكد  افككااد  فععو د  اف اخعود  لا د  اخ عهدط اةادإط اظدح افك دإ  لادر  ت ود  لاوكإ و  
 ااكدد  افعو دد  اف اخعودد  الاددر  دد ا الإوددإح اددا  ادداح  ةدد اط عاةاددإط اظددح  دد   كددا افك ددإ  لاددر 

( افددك اةاددإط اظددح افك ددإ  ع دد    ت ودد    فاااكدد  1-1و دوح افةدد ا  ل  ت و    فا ر افاااك    
 افعو   اف اخعو    
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وددددددددددددددح  افعإتددددددددددددددب اا  ا  كإ ا  عك كإ      كا احاا افك إ  عخ اف افعو   اف اخعو   
 ااك  افعو   اف اخعو    ك  ك  كإ وت ب  اخ   اف حك  كا   ا  كأئحة كااإ كدإ و اعدق عإفةإاد  
افاوكعدددر اافاكعودددإ ر اافكدددإفر ااهلادددحا  اافةاااددد  اطخدددح  اخ كددد  ط دددحان اف حااددد  افتإفوددد  ااظدددحا 

 د ح كدا اط هدإق لادر  ت ود  افك دإ  فاااكد  افعو د  اف اخعود  اافك كئعد  عإف د حو  ااط  دإطط فاةا  
اكحاادد  افاوكدد  اف اظوكددر لا دد   دد  ا  كإ  ددإ عادد    حاادد   يئوح ددإ لاددر اطعدد اع اف  اددر لاددر  ددحكإ اإ 

 اف اإ و  افاحا و  الاوكإ وي ر  حح كاة  فك  كا   ر افاااك   
 . مرودة الهيكل الادظيمي 1

( اا كحااد  افاوكدد  اف اظوكدر   وعدد  اطادد ةإع  Ivancevich , 1997 , 491ودح  ل 
( عإا افاوك  822   8992فعك غوحاط ا    افئعإط  عك  وك  ئإعط   اوح  لاف  عر ا عو اط   

اف اظوكر  ا  عدإحة  دا افعادإا افد   وعدوا افاتد اط ااط ادإ  اف در   دإف  كاادإ اف دحك  لاادا  عدإحة 
   وظاح كإ   يف  كاش اف دحك  كدا ا احاط اأ ادإ  ا دا   اواظدح لادإف  ا خدحاا    ا افعاإا اف

( افددددك افاوكدددد  اف اظوكددددر  ددددا افعاددددإا اا اطوددددإح افدددد   وتدددد   اط احاط اا اطةدددد اا 848   8991
اف اخعددد  لاوادددإ   لاادددا وعدددوا اف  ادددوكإط اف اظوكوددد  اافاتددد اط اف دددر   دددا  عإط كدددإ  ااطا دددو  اف دددر 

 ا  اف حك    ككإ اادش وتد   خوداو افادعو  ااف ددتو  اكاا دا ا خدإ  اف دحاحاط   وععاإ  ت وق ا 
(  اا كحاادد  افاوكدد  اف اظوكددر  ددر  دد حة اف ددحك  1   2228اط احودد  ا اهودد  إ  اوددح  لافكدداحاار  

فع غووددح ااطادد ةإع  ف ددغاو  ااةااددإ اا ددا   ددكو  فعاوكدد  اف اظوكددر عكددإ ود دد  اف غوددح   اعدد ف  
ا  كددداا كحاددد  ا غودددح كا ةإ ادددإ كدددا افادددعا اافخددد كإط ف ععوددد  تإةدددإط اح عدددإط  اددد ووا اف دددحك  ا

 اف عإ ا اعةا ة  إفو  ااعوإ   
افددك كددإ   دد   وددح  افعإتددب اا كحاادد  افاوكدد  اف اظوكددر   كئدد  لاددر  دد حة اف ددحك    واستتادا ا

تإةددإط  عددك ا خددإ  اف ددحاحاط لاددر اف غوددحاط اف ددر  ااةددش اف ددحك  ااطادد ةإع  فع ددغاو افعو ودد  ف ععودد  
 اح عإط اف عإ ا                     

 . الااصالات 2
( اا اط  دددإطط  عدددإحة  دددا اف ددد حة  عدددك احادددإ  الاكدددإح اا 888   8915ودددح  لافددد حة   

ك ددإ ح اا ا ةإ ددإط عإاددعا   ددها  اا  وددح  ددها  كددا افكحادد  افددك افكحادد  افوددش عوحو دد  واددا  
ط  در افاكعود  اف در  ا  د  كدا خدفادإ ( افك اط  دإطBedeian , 1993 ,524لااكاإ   او وح ل

( اا اط  دإطط  در افاكعود  252   8991افعوإاإط عدوا  خ دوا اا اكئدح   اودح  ل عود اط   
اف در ودد   كدا خدفاددإ احاددإ  حادإف  كاوادد  كدا افكحادد  افددك افكاد  ع  اعإادد خ ا  اكئدح كددا ااددعا  

(افددك اط  ددإطط عإااددإ 82   2228اكددا خددد  ااددإ   اط  ددإ  افكتدد  ة   اواظددح لافكدداحاار  
 كعو  كا ا لا  و   كدا خدفادإ احادإ  حادإف  كاواد  كدا كحاد  افدك كاد  ع  كاد ا   اعإاد خ ا  
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اكئددح كددا ااددعا  اكددا خددد  ااددإ   ا  ددإطط كتدد  ة اعادد   راةددإ  اه كددإ  ا ت وددق اه دد ا  
ا عدإ ط  ( اا اط  دإطط  كعود     دكا ا دد5   2222افكت  ة ك د كإ عهإ عود    ا دح  لتادا  

فلألاكددإح  ددا وحوددق اظددإ    وددق فعكاعاكددإط افكح دد ة عادد    ددا ةوددش افاددعا  ااطاهاددإ  اتددا  ت وددق 
( اا اط  دإطط   دوح افدك  كعود   عدإ   اهلاكدإح Harrim , 2003 , 5أ د ا  اف اظدو    اودح  ل

و إ  افك  حتإط ااهلاكإح كا  ع  اف ادإكعوا افدك اام  اح اهااكح كا الإ احة افاعوإ افك افاإكعوا اام
الإ احة عإادد خ ا  اط  ددإطط اف ددإ  ة اافاإ فدد  لاددر اف ددحك                              ااادد اإ ا 
افك كإ      ودح  افعإتدب اا اط  دإطط  در  كعود  رو دإ  اهلاكدإح ا عإ فادإ عدوا افادإكعوا  اخد  

 اف حك  عياعا  اا  وككا  ع واإ كا  ع  افةكوا  
 .الا ريب 3

( عدإا اف د حو  و كداا كدا  د ة كحاتد    كئد  لادر   Brickely ,et.al,1997,410ودح  ل 
 ت و  اطادعإ  ا تعود  افك دإك  ااخ ودإح افادع  اا د ا    دإحوح عإهادعإ  اكوهود  كاإفة ادإ  تدط 

( اا اف  حو   عدإحة  دا 1997 , 9افظحا  افاكعو  اافح إعو  اف ر   عااإ اف حك    او وح لعو    
ا ا اا افاددإكعوا لادر كةددإ  كتدد   فغددحن  ودإ ة كهددإاا ا  اكاددإحا ا  ا دد   أ  ا دإو ك ددك  ف تاددو

 كدددددددددددددددددددددددا افااإ دددددددددددددددددددددددح اف دددددددددددددددددددددددر   ع دددددددددددددددددددددددك اف ددددددددددددددددددددددد حو  ا ددددددددددددددددددددددد  افك ددددددددددددددددددددددد حعاا   اواظدددددددددددددددددددددددح
( أا اف  حو   ا افةا  افكع ا  ف  او  افاإكعوا عإف  حاط اف ر Comez,et. al , 1998 , 237ل 

( اا اف دد حو   ددا  حاادد  Gvaffin , 1999 , 28ادد ت إةاإ اف ددحك  لاددر افكادد  ع    اوددح  ل
 ات وإةددددددددددددإط افاددددددددددددإكعوا كددددددددددددا افكاددددددددددددإحاط لاددددددددددددر اظددددددددددددإ ها  افتإفودددددددددددد  اافكادددددددددددد  ععو    اواظددددددددددددح

( اا اف د حو   دا  ةاود  افادإكعوا عإفكاحلاد  اف در وت إةااادإ Anthon , et. al , 1999 , 33ل 
ط ( اا اف دد حو   ددا  كعودد   ودداوح كاددإحا222   2222تإفوددإ اا لاددر افكادد  ع   اوددح  لافاو ددر  

 اكاددددددددددددددإح  ة ودددددددددددددد ة  أ دددددددددددددد  افهددددددددددددددح  فاكدددددددددددددد  اظوهددددددددددددددر ا عددددددددددددددك لاددددددددددددددر افكادددددددددددددد  ع   او ددددددددددددددوح 
( اا اف د حو   دا  وداوح افادإكعوا اوكداا اف د حو  Decenzo & Robbins , 2001 , 215ل

كاةددددش اكخوددددو فعكادددد  ع  ا عددددك كادددد ا  كدددد  لاددددح  كددددا اهلاددددحا  افاددددإكعوا لاددددر اف ددددحك    اوددددح  
ا افادإكعوا افكاحلاد  اافكادإحة اافادعا  افد   ( اا اف د حو   دا ا ودإNoe,et.al  , 2003 , 12ل

ودددالاح فاددد  اف ددد حة فكااةاددد  اف غودددحاط افكد كددد  افكاددد  ععو  لادددر ك وععدددإط افاظوهددد  اتإةدددإط  عإ اادددإ 
( اا اف دد حو   ددا لاددحف  اعوكودد  ك ددكك  فكاددإ  ة Bernardin , 2003 , 164 او ددوح ل

اكتدددد  ة لا ددددو ع تاددددوا أ اا  افادددإكعوا  عددددك اف  دددد     ااا  دددد ر افهددددحف ط وةدددد  اا  كدددداا ك ودددد ة
 افاإكعوا لار اظإ ها  افتإفو  اف ر وكإحااااإ ع  كاةا  فتإةإ ا  افكا  ععو            

افك كإ      وح  افعإتب اا اف د حو  ود   الادق عحادإكر  د حوعر وا دا كدا  عد   واسادا ا 
  افاك  ااد  تإةدإط اف حك  ف واوح ألاكإح اكاإحاط افاإكعوا فكااةا  اف غوحاط افكا  ععو  لار عو 

 اح عإط اف عإ ا   
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اا ع إا اف حك  ااكا إ ط و ت   لار  داا افعو د  اف اخعود  لاتاد  عد  وا كد   عدك  ااكد   
عو   افكاك  كإت   ككااإط افعو   افخإحةو  اطكدح افد   واد ع   افا دا   عدك احاا افك دإ  ع د   

( اا عو د  افكاكد   در Robbines , 1994 , 206 - 207  ا ااكعادإ  لاودح  لكهادا  عو د  افكاكد
 ف  افةد ا كدا افعو د  افد   ودأئح لادر  دك  كعإ دح لادر  كعودإط  ت ود  أ د ا  اف دحك  ا ت و ادإ   

عو   افكاك   ا   عإفعو   افاكعوإ وش اف در    دكا كةكا د  ان  (485   8994او وح لةاا    
 , Wright & Noeإئوح افكعإ ح لار اةإح ا     اف دحك    اواظدح لكا اف ا  افخإحةو   اط اف 

( افك عو   افكاك   عك اااإ  ع  افاااك  افعو و  اف ر   هإ   ع ك  كعإ ح كا اا و  58 , 1996
 اف دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحك  ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددأئح لاوادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ   اوأكددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

( اا  ااكدد  عو دد  افكاكدد  فاددإ ائددح كعإ ددح لاددر ا اا اف ددحك  ا ت ودد    54-53  8991لاف ددكإع  
( عدإا عو د  افكاكد   در  عد  افك غودحاط اف در   هإ د  كاادإ Daft , 2001 ,130 الااإ   اودح  لأ د

( عدإا عو د  افكاكد    دك  41   2223اف حك  ع ك  كعإ ح ا أئح لار أ  الااإ   او دوح لتدحو    
 عدد  افك غوددحاط افعو ودد   اط اف ددع  افكعإ ددحة لاددر  ت ودد  أ دد ا  اف ددحك  ا ت و اددإ ا ادد   دد ر افعو دد  

كئح أ كو  عإفااع  فعك حاا لار اف حك  كاااإ   ك   عك افظحا  اافاااك  اف ر وككا اا  دأئح اط
 اععإ اا روةإعإ  عك ع إا اف حك  ااكا إ                                                                     

ط اف ددر   هإ دد  ا إاواددإع  عددك كددإ   دد   وددح  افعإتددب  اا عو دد  افكاكدد   ددر  عدد  افك غوددحا 
كااإ اف حك  ع ك  كعإ ح ا أئح لار أ  الااإ   اكإ ع     ااك  عو   افكاك  لا   اخ عهط اةاإط 
اظح افك إ  لار  ت و  افاااك  افككاا  فعو   افكاك     وح اا  اإف    حا كعوح كا اط هدإق  عدك 

 ( افك اةاإط اظح افك إ    1 - 2    كا افاااك  اوعوا افة ا  ل
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 عك كإ      كا اةاإط اظح افك إ  لار  ت و    فاااك    ر افعو   اك غوحا اإ  يساواأس
و هق افعإتب لاوكإ     افوش افك إ  لار  حكو     عك  ااك  افكاإلااوا اافكةا وا ااف عإ ا ااف ر 

  -ا ا ك  لار  حاا اإ افتإفو  الاوكإ وي ر  حح فا ر افاااك  :
 . المدافسون 1

( اا افكاددإلاه  ددا كدد  وددح  و اددإلاه كددا اف ددحك  Thomas , 1988 , 119وددح  ل 
فعت ا   عك افكااح  اا  عك اهكاا  اف ر واه اإ اف عاا اا افت ا   عك اهلاحا   ا  افكادإحاط 

( اا كا  ع  اف حك  وكاا ع ت ود  اا دا اف تد وإط اف اإلاادو  822   8992  او وح لاعا  ت    
اإا  كا ك وععإط افعو   ا  ط وككا  ةإ د  ت و د  اا ككإ وا اة   ت و  اطا حا وةوإط اف ر   

   ر افعو    ر ت   افككإحا  ا ت وق اه  ا  اافغإوإط اف ر  ااك افك ععا اإ   
( ااددش  عدك اف دحك  اا  تدد   اهودحا  اف در  اإلاادداإ 99   8994اا هدق لةداا  ا عودا    

( اا وعوادددد  66   8991ع  ددد  ا دددكا  غووددد  كاواددد  ككددددإ و وعددد  افاددداق   او دددوح لوإادددوا   
افكاإلااددد  لادددر اف ددداإ   و ا ددد   عدددك  ددد ة  ااكددد  ل ددد ة افكاإلااددد  لادددر اف ددداإ   ا  ددداة كادددإاك  

 افك  حوا ا  ا و اط افكا ةإط افع وع  ا  اة كاإاك  افكةا وا ا ا و   خا  كاإلااوا ة  (  
  ( افدددك افكاإلاادددوا عياادددإ اف دددحكإط اطخدددح  اف دددر   ددد   886   8999اواظدددح لافكغحعدددر   

كا ةإط اف حك  اهااإ أا ع ا عاإ   افاد ا وةد   حااد  ا تعود  كدا ها  افادا ر ا د حا ا  اكحاكد    
كدددا خدددد  كاحلاددد  افت ددد  افادددا و  فكددد  كددداا   دددا كددد  كادددإلاه فددد    عإ ادددش اافككوددد اط افخإ ددد  
عكا ةإ ددش اوحو دد  الإا ددإج اكاددإحاط افاددإكعوا ف وددش احأه افكددإ  اك وااو ددش ا وح ددإ كددا افا ددإو اف ددر 
 اددإ   لاددر  ت ودد  كا دد  كدد  كاددإلاه اوهودد   فدد  اف ددحك  لاددر  ت ودد  كا هاددإ كددا  ددأطا افكاإلااددوا 

 اكوهو  عاإا را حا وةوإ اإ   
( عدإا افكاإلاادوا افتدإفواا وتد اا كدا  د حة Hill & Jones , 2001 , 81اوا دم ل

 اف حك  لار افت ا   عك كااح  إ الإا إةو   
عددإاا  اف ددحكإط اف ددر   دد   اددعا اخدد كإط ( افكاإلاادداا Daft , 2003 , 80اواددح  ل

ك ددإعا  فكددإ    كددش  ددحك  كددإ اخددح  لا دد   ت دد  افكاإلاادد  لاددر كةددإطط اخددح  كددا  كدد  اف ددحك  
 ككاإلاا اإ كا افغوح لار افت ا   عك افك خدط الإا إةو    

( عدإا  عدك ر احة اف دحك  اا   ادح   عدك Frishammar & Horte , 2003 ,4اودح  ل
اا لاددر اف دداإ   اهادداإ ااف اددح   عددك  تحكددإ ا  افادد حا وةو  عادد   اف اوددأ كاإلااددواإ افدد وا واكعدد

ااه ددد ا  فك إععددد  أوددد   ا وددد اط   ددد ح كددداا  ا ةدددإر اف دددحك  لا دددد  دددا اا   عدددك الإ احة كحا عددد  
اهت اب افكتوو  عإفكاإلااوا اك   رككإاوإ ا  لار   د و  كاد ر ة ود  ا وداوح كاد ر   دإ     اودح  

كاإلاادد    ددا  اف ددحك  ع تاددوا ةددا ة كا ةإ اددإ ف ت وددق تإةددإط اح عددإط افعإتددب ااددش كددا خددد  اف
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اف عددإ ا ا فدد  فكاإلاادد  الآخددحوا لا ددد  ددا ااددش وددح  عددإا افكاإلااددوا  دد  اهوددحا  اهخددح  افدد وا 
 و اإلاااا كا اف حك  فعت ا   عك افكااح  ااهكاا  اف ر واه اإ اف عإ ا كا خد  ك  حوإ ا     

 . المجهزون 2
( اا افكةا وا وا اا ات   ااك  عو د  افكاكد  Schroeder , et.al , 1985 , 52وح  ل 

اف ددر  يخدد  عاظددح اط  عددإح  ادد  عاددإا ادد حا وةو  اف ددحك  ر  وه ددحن ا ددا ك ددإ ح ع وعدد  فع ةاودد  
 , Kotler & Turnerفكادا تد اب  ا هدإط اا ا دوحاعإط لادر افاكعودإط الإا إةود    اواظدح ل

اهلادددحا  اا اف دددحكإط اف دددر  ةاددد  افكددداا  ااهةددد اا اافادددعا  ( اا افكةاددد وا عدددإاا 130 , 1989
( افدك افكةاد وا وكئعداا لادر 21   8998اافخ كإط اف ر  ت إةادإ  دحك  كدإ   او دوح لاف دكإع   

الإلاددحا  افدد وا و دد كاا  اف كاودد  اافكدداا  اهافودد  اافكاعاكددإط اافكادد اط فغددحن  ددكإا ع ددإا ا اا  
( اا فعكةاددد وا  احا كعودددحا لادددر اةدددإح 822   8993   اف دددحك  لادددر ا اا ا دددإواإ   اودددح  لافادددو

اا حا وةو  اف دحك  ع دك  كعإ دح ط  كإ  دإ  عدوا  لادر افت دا   عدك ات وإةدإ ا  كدا افكد خدط 
ا ح دددد  لاددددر اف ت ددددق كددددا  حةدددد   دددداالاح  اإ ددددح  افكدددد خدط افك كئعدددد  عددددإفكاا  افخددددإ  ا افككددددإ ا 

افكدددددإ  لا دددددد  دددددا اف ت دددددق كدددددا ةدددددا ة  اافكاددددد اط ااهةددددد اا اطت وإووددددد  ااف دددددا  افاإكعددددد  احأه 
( تودب أا ةدا ة افكا داج   تد   كدا Chapman & hall , 1995 , 137افكد خدط   اا هدق ل

خددددد  افكةادددد وا افكتدددد  وا كددددا  عدددد  اف ددددحك  فكاا ادددد  اف غوددددحاط اف ددددر  ت دددد   عددددك افكا ةددددإط 
اا  ااوعد  كدا ااف غوحاط لار افكاا  ااهةد اا اوةد  ر ودإا افكةاد وا افكاعاكدإط افكإلاود   دا افكد

( عدإا افكةاد وا وككدا اا و دكعاا Hill & Jones , 2001 , 83افكةاد وا اطف د ا  عادإ  او دوح ل
 ا و ا فع حك  كا خد   وإ ة أااإح افكاا  اف ر  ت إةاإ اف حك  ككإ وأ    ف  افك   عوف حعم 

إ  افدك اف دحك  ( اا افكةاد وا  د  افد وا ودالاحاا افكداا  افخدDaft , 2003 , 81اف دحك    اودح  ل
ااةدد  الآا عددإا افا ودد  كددا اف ددحكإط   اإكدد  اطا كددا  دد    عودد  كددا افكةادد وا ا ددر  تددإا  عاددإا 

  د   ةو ة كا  أطا افكةا وا                                                      
  ا    عك كإ      وح  افعإتب اا افكةا وا    أاف   اهلاحا  اا اف حكإط اف ر واأسيسا  

اف ددحك  افك دد حو  عكدد  كددإ  ت إةددش كددا كددداا  اأةدد اا اككددإ ا ا وددا  وددإح احأه افكددإ  اافادددإكعوا 
اافكاحلا  ف ا و اةد   عدك اف دحك  افك د حو  اط  كدإ  عدإفكةا وا اام إكد   د دإط ةود ة كااد  ت دك 

   كا فاهااإ اا كحاحو  افت ا   عك ات وإةإ ا  افد ك  فاكعوإ اإ اف  غوعو    
 
 زبائن . ال3

( افك اف عإ ا عإاا  اهلاحا  ااف حكإط اهخح  اف در  ت د  56   8998و وح لاف كإع    
 عك كخحةدإط اف دحك  كدا ادعا اخد كإط ك إعد  ا دوإا اخدح  لا دا (   د   فادإ اوككدا اا وت د  



 الفصل الأول 
 

 85 

 , Bedein د ا اكدإ كعإ دح عدوا اف دحك  ااف عدإ ا اا كدا خدد   دحكإط أخدح  اادوو    اوعدوا ل

اا اف ددحك  ط وككددا فاددإ اا  اكدد  عد اا اف عددإ ا ااكددإطط اف ددحاا اكحاكدد  اف اددإاا ( 75 , 1993
 اف دددددددددددددر   دددددددددددددا  ع  دددددددددددددحو  افادددددددددددددعا اافخددددددددددددد كإط افكا ةددددددددددددد  كدددددددددددددا  عددددددددددددد  اف دددددددددددددحك   اواظدددددددددددددح 

( افك اف عدإ ا عدياا  افكاد خ كاا فعادعا اافخد كإط ا د  وكااداا أ خإ دإ اا Ross , 1995 ,94ل
( اا اف عإ ا    افكا خ كاا Ivancevich , et . al , 1997 , 202أ اإكإ اا  حكإط   اوح  ل

( اا اف عدإ ا أاف د  اهلادحا  ااف دحكإط Daft , 2003 , 80افاادإ واا فكا ةدإط اف دحك    اودح  ل
افكاةا وا لار افعو   اف ر و   لاواإ ااد  عإ  افادعا اافخد كإط كدا اف دحك  ا دأطا  د  افد وا واد اا 

إط اف ددحك  فدد ف  لاددإاا  وادد اا كاكددوا عإفااددع  فع ددحك   عددإ ا اف ددحك    ا دد  افدد وا و ع دداا كخحةدد
طاادد   دد  افدد وا وتدد  اا اةددإح اف ددحك  اف دد   اا ددط تددإطط اف اإكدد  كددا اف عددإ ا اوددحق اف ادداوق 
اف    واحط   ر افوحق كئوحا خ ا إ لار ظ  اف واح اف  ار اف   ت د  لادر اادإ   اط  دإ  

 ااف ااوق  عح اطا حاوط ااف عه واا ا وح إ   
 عك كإ      وح  افعإتب اا اف عإ ا    افكا هو اا كدا افادعا اافخد كإط ادااا  سادا اوا

كإااا رلاحا ا أ   حكإط ا  أ اإكإ اوح  او إ  ا   ت وق تإةإط اح عدإط اف عدإ ا  اد ووا اف دحك  
اا  حادد  اوإادد اإ افك اع دد  عةددا ة افاددعا اافخدد كإط اكددا ئدد   عددك اف ددحك  اا  ددالاح الا دد  وحو دد  

 عإف عإ ا ا حةك  تإةإ ا  اح عإ ا  افك اا ا الإا إج  فد  إ  
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 الفصـل الثاني 
  الإبداع التقني / إطار نظري

 

 المقدمة 
 

باانظر ل ظنارنة ااش يظةااينيا باانت يظةاالونق ةااا يي ااييم يظ نظانااش ةااا ا اان    ااين  ار  اانق 
 ينيا يي  طينل ار  نق قنئاش قناق يظ يناي اات يظةالونق بنا ااني يعباييق يظ  راا ول اني  ظايا  

ق يعر ن نااش يظلنظنااش دي ليواان  اانناانق لر اان   يناايا قاايلي  ن يظ رنة اانش ااات واا    طااينل يظ انناان
 ( . 2002،،2 ,)يظ نالي 

 يقي  ضات هذي يظفص  انى يظابنلث يلآ نش : 
 المبحث الأول : الإبداع المفهوم والأهمية والمراحل . 

 المبحث الثاني : أنواع الإبداع التقني . 
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 المبحث الأول
 الإبداع المفهوم والأهمية والمراحل

 

  : المفهوم :  أولا
( يظاى يت يعباييق ن راا  طبنام Koontz , et al . , 1988 , 401نةانل ) 

( يظى يعبييق انى يرا  ونام ييةوانل يظ ينايا Konter , 1988 , 169ظلأةونل يظ ينيا . ينر ل )
( يت يعباييق رةانط ن ايي يظاى 9101,90 ,يي  ثانلهن ةاا  اي ييةابنق يظلن انق . ي ةانل )يي اونل

( يت يعباييق Heap , 1989 , 7   بنظ يا يييصنظش ييظ ناش ات ي   يظا  اع . ينر ال )ر ن  ن 
 Jainدي وصنئص  ينيا ظار ي  اي يي . ينةنل ) –غنل الظيف  –هي ااننش ونم ار ي   يني 

( يت يعباييق ظنار ايق يظ يناي ن ضاات   اين  ار اي   يناي نلا  الا  ار اي  اي ايي 453 , 1990 ,
ق يظلن نق ذي  ن باو نف يظطليئم يي   ين  ةاء  يني ظ نفنء بلن نق قنئاش يي ة   ب يف لةبن

( يظاى يعباييق بنرا   طبنام ةوالا طايلق Evans , 1993 , 120 - 121لن انق ونةناش . ينر ال )
ييوااا  يظةااالوش يي  ااااق ي ااا  نل  ن اااات وااانل  يظةااالوش  اااييء ونراااق    نااام بااانظار ي  يي يظي اااننش يي 

يظ نن ااش يي يظبلراانا  يي يظوياااش يهااذ  يظفواالا يظ يناايا بنظر اابش ظنةاالوش لنرااان  يظر اان  يي يظ اننااش يي
( يت يعبييق هي و  ااننش   طن   غننلي Bartol & Martin , 1994 , 199 طب   ن . ي ةنل )

ييت ااننش يعبييق ها ةولا  ينيا  طبم عرةانء يي  ل انت يظ انناش يي يظار اي  ةنيةوانل يظونصاش 
لبييان ل ى ييت ونت نر ل ظ ن ات ونل  يظةلوش ير ن   نني يةونل يي ار ي  اي يي بنظ ل نت   ي 

( يت يعباييق هاي  ل ااش ييةوانل يظ ينايا stone , et.al, 1996 , 426ةا اونت يول . ينر ال )
( يت ،،9  ,9111يظى ار ي   يني 0 دي ااننش  ينيا يي طلن ش  ينيا ظلإر ان . ينةانل )يظ انظ 0 

ن ااش يقااي اباال ااات يعبااييق هااي ااات واا     ااين  ةاااء  ينااي قااي ن اثاا  ةااا ار ااي   ينااي يعبااييق ر 
   يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ي  براااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان  يظةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالوش يي  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا . ينر اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال

 (King & Kllgler , 2000 , 486 يظاى يت يعباييق هاي  انيش يظةالوش ةاا يا انيهان اناى )
 يناايا يي ليواان  ييةواانل يي يي اانظن  يظ يناايا ةااا ا اان  طاال  ار ااي   ينااي يي ي اا ويي  ي اانظن  

( دت يعبييق نةنل يظى دي ار ي  يي ةوالا Kotler , 2000 , 355 طيليق  ينيا انن ن . ينلى )
( يت يعباييق Daft , 2001 ,357ن   ييليو ن ية ا ن ات دي ةوص انى ير ان  ينايا . ينةانل )

لوش يييظااى هااي  برااا ةواالا يي  اانيش  ينااي ظصاارناش يظةاالوش دي  اايق ن يي بنئ  اان يظ ناااش ي  ااي يظةاا
( يت يلاباييق اانهي يلا 2,08،،2 , يظ اا  طال  ار ي ان  ينايي بلر ان ابيااش . ينةانل )يظ انالي  

 يظ طااااااااااااااينل يي يظ  ااااااااااااااين  ظوثناااااااااااااال ااااااااااااااات يلا اااااااااااااانظن  ييلا ااااااااااااااليءيق يطاااااااااااااالم يظ ااااااااااااااا .ينر ل
( دت يعبااييق ةواالا  يناايا   اثاا  بصاانغش ار ااي   ينااي يي ااننااش 7،،3902)يظ اا ي يابااي يظ اانيا0  

 ن اااااش ااااااا  يي ر ااااان  ن ااااا   بلةاااااع وفااااانءا يظةااااالوش بن  ااااان  لر ااااان  دهااااايية ن . ينةااااانل يناااايا يي طل 
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( دت يعبييق هي قيلا يظةلوش انى يظ يص  يظى اان هاي  يناي نضانف قنااش 022  7،،2)ر   0  
 يوبااااااااال يد ااااااااالق ي  اااااااااين  ار اااااااااي  دةضااااااااا  اااااااااات ار  ااااااااانق يظارنة ااااااااانت ةاااااااااا يظ ااااااااايم . ينر ااااااااال

يظر ااال يظاااى يظ اااييهل يييةاااننء ييظاةاااو ق  ( دت يعباااييق اانناااش   ضاااات07،8 7،،2)لااالن 0  
بار يل يا قنق  ينيا غنل الظيةش 0 ن فنا  ةن ن يظفلي ييظ ا  يبنئش يظةلوش ييظبنئش يظ ناش ين ي  
يظفلي بنظبلث ييلا   صنء ييظلبط بنت ييةننء بان نؤيي يظى لر ان  ةااء  يناي يدصان  يذي قنااش 

ي  يي د اني  ااا   يناي يي دييا  ينايا يي اانناش يي ظنا  اع يقاي ن  نام هاذي يظةااء يظ يناي بار ا
 دةونل  ينيا يي طلم  ينيا ةا  صان  يظار ي  .

يظى ان   ي  نلى يظبنلث يت يعباييق هاي اانناش   طنا  يظ  انيت ييظ ر انم بانت اايي اات  واستنادا 
انااش ييرةااطش يظا ييونااش ةااا يظةاالوش ااات د اا  ي اا لييث ي برااا دةواانل  يناايا بنا اااني د اانظن  ان

ظغااالق   اااين  ار اااي   يناااي يي  طاااينل ار اااي  قااانئ  بنظر ااابش ظنةااالوش يي  صاااان  اانناااش  ينااايا يي 
 طينلهاان ظغاالق  ل نااام دهااييف يظةااالوش ةااا يظب ااانء ييظراااي ي  ن ااان يوثاال قااايلا ظايي  ااش يظةااالونق 

 يظارنة ش ةا يظبنئش يظ ا   ا  ةن ن يظةلوش . 
 

 ثانيا : مراحل عملية الإبداع 
ا يق لل ان يظو ان  ييظباانلثيت بةالت اليلا  يوطاييق اانناش يعبااييق  يذ هرانش راانذ  ايناي

 نو نف ب ض ن يظب ق بيل نق ا فني ش يةنان نل ا  يضنح ظب ق دليء يظو ن  :
 ( اليل  ااننش يعبييق بني ا : Abetti , 1986 , 405 , 406ليي )

 يظرةل  . 8.يظ لي             7. يظلضنرش .        2 يظني ييةونل .     .9
 ( بنت اليل  يعبييق ها : Thom , 1990 , 185ةا لنت ذول )

 .ل نبنق يعبييق .  7.يظ لضنل ظلإبييق .  2ا نيانق يظبلث ييظ طينل .  .9
 .  ر ن  يظاةليق . 5. يظ  نيت اع يظ بنئت ييظا   نت ضات رفس يظل   .  8
 .   ينم يعبييق . 6

 ل  يعبييق ظالي  Thom( نيضح يرايذ  2 - 1ييظةو  )
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 لمراحل الإبداع  Thom( أنموذج 2 - 1الشكل )

 التعاون مع الزبائن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعاون مع الزبائن
 

 
 
 
 يةم 
 يظا نيانق

 
 
 

ا نيانق 
يظبلث 
 ييظ طينل

 
 

يظ لضنل 
 ظلإبييق

 
 

 ل نبنق 
 يعبييق  

 
 

 ر ن  
ظ  ينم 
 يعبييق

 
 

 ر ن  
 يظاةليق

 
 

 
 يظار ي 

Source : Thom , Norbort , “ innovation management in small and mediumsized firms” mir , vol. 30 , 1990 , 185/2. 
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 ( يت اليل  وطييق ااننش يعبييق ها: kreiter & kinicki , 1992 , 578يدةنل )
 . يعثبنق ييظ ل نم . 5. يظةليم .  8. يلال ضنت . 7. يظ لون .  2يعاييي .   .9

 ل  يعبييق ها : ( ةذول دت اليDavenport ,  1993 , 24دان )
 .  طينل يظلؤنن يظ اننش . 7.  ليني يظيييةع  .  2 ليني يظ انننق يعبييانش .  .9
 .  صان  يراذ ش يظ اننش يظ ينيا . 5. ة   يظ انننق يظلنظنش .     8

 ( اليل  يعبييق بنلآ ا :         Schemerhon , 1996 , 661وان ليي )
 . يظ طبنم يظر نئا . 8.  ليني يظ   ن ق .  7ظا .    . يظ  لن  ييي 2 وينت ييةونل .    .9

 Schemerhon( يوضح مراحل الإبداع لتطوير منتوج جديد حسب رأي 2- 2والشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( عمليات الإبداع لتطوير منتوج جديد  2-2الشكل )

Source : Schemer bon , Jon R. , (1996), “ Management and organizational 

behavior ”, John Wiley & sons, U. S. A,p 661.  

 يعبييق بنلآ ا :  ( اليل 9111027يلييق )يظ ناليئا 0
 . يلي ش يظ ييى . 7.  صفنش ييةونل ي طينلهن .   2 يظني ييةونل .   .9
 .  رفنذ يعبييق يرةل  .5.  برا يظفولا ي  نئش يظبنئش ظن رفنذ .               8
 ييظ غذنش يظ و نش .  .   نن  يظر نئ 6

 ( ة ي ليي وطييق يعبييق بنلآ ا : Kotler & Armstrong , 1999 , 275دان )
. 5.  طاينل ي ا لي ن نش. 8. يو ننل ي طينل يظاف ي  .  7. الق يظفولا . 2. يلايا يظفولا .  9

 . يظ  ينم . 0. يو ننل يظ يم .  3.  طينل يظار ي  . 6 لنن  يظ  نل  . 

 الإبداع

 تكوين الأفكار 
 تحديد التسهيلات 

 
 

 التطبيق النهائي  

 التجريب الأولى  
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 ( اليل  يعبييق بنلآ ا : Kuratko & welsch , 2001 , 153 , 156يليي )
 .   لبش يظفولا 8. ااننش يظلضنرش . 7.  ل نم ي اع يظا نيانق .  2. يظ ليو  يظا لةا . 9

 ( اليل  يعبييق بنلآ ا : 2000،،2وان ليي )يظ نالي0
 .  . بنيلا ييةونل ي ليني يظاف ي 2. يظياا بنظلن ش يظى لبييق  يني . 9
 .    ني يظاف ي  انيننً . 8.    ني يظاف ي  هري نن .  7 
 . يظ  ينم يظ  نلي ظلإبييق . 5

 ( يت اليل  يعبييق ها : 7035،،2يدةنل )ابي يظ نيا ييظ  ي0
 . يظ طينل . 8.  لنن  يياان  .  7.  رضن  ييةونل يظ ينيا .  2. يلاو ةنف .  9
 لي . . يعر ن  يظ  ن6. يلاو ننل .    5

يي  رنيي يظى ان   ي  ات دليء ب ق يظو ان  نالى يظبنلاث يت اليلا  اانناش يعباييق ناوات 
 يت   اث  بنلآ ا :   

 .يظ  اااااااااء ييظ رفنااااااااذ .  8. يلي ااااااااش يظ ااااااااييى        7. يلال ضاااااااانت .   2. يظنااااااااي ييةواااااااانل .   9
 .   نن  يظر نئ  ييظ غذنش يظ و نش. 5

 يل  ااننش يعبييق . ييلآ ا ةللن اب طن ظو  اللنش ات ال 
 بااايد يظ انناااش يعبيياناااش ب يظناااي ييةوااانل ظنار اااي  يظ يناااي يي يظ انناااش يظ ينااايا  . توليدددد الأفكدددار :6

ي طينلهان . يذ اات يظااوات يت  وايت هاذ  ييةوانل رن  اش اات يظ ايليق يظذي ناش ظنفالي يي يظ انااش 
ظ ا   ا  ب ن يظةلوش . يناوت يت ييظ ا    اي انى يظونن  ييظبلياش  ييظ صيل يي ر ن ش ظنبنئش ي

 يي   يظةلوش ةا لنظش   نهن ن و  هاذ  يظاةانو  يي ي ا ثانل يظفالص يبنظا نبا  يظا ينان ييظفييئاي 
يظ اااااا ناوااااات يت  ل   ااااان ةاااااا لنظاااااش لااااا  هاااااذ  يظاةااااانو  يي ي ااااا ثانل يظفااااالص يظاةااااانل يظن ااااان . 

(Schermerbon , 1996 , 662 دان اصنيل هذ  ييةوانل ة اا ا  اييا . ) ة اي  وايت ييونناش
ييظبنااع يي ونل نااش ةنظييوننااش   اثاا  بواانيل يظبلااث ييظ طااينل 0 ييعييلا يظ نناان 0 يل اان  يظ  ااينم 

ييظااااااي انت ييعر ااااان  ييظا ري ااااانت ييظوااااايانق يظفرناااااش ياااااان يظونل ناااااش ة  ضاااااات يظ غناااااليق يلا  اناناااااش 
 نياااانق اااات يظبنئاااش ي   نااا  ييلاق صااانينش ييظ  نرناااش ييظ بااانئت ييظارنة ااانت . ينف ااالق بنظةااالوش  ااااع يظا

يلا صنلاق بنظ  نق يظونل نش ةض  ات ذظش ةانت ييةاليي ناوات يت نوايت ظ ا  ييل ةاا  لفنا  يعباييق 
 ( .  Bowonder & Miyake , 1988 , 301( ي )9111028ةا يظبلث ييظ طينل )يظ ناليئا 0

لهنصان  ن ي  اييو  و ظ ان  . الاحتضان : 0 يظ يياا  يظةا يلنش ييظ ةا يلنش  ة ي هاذ  يظاللناش يظ فناا  ييا
ظنفلي ةا داانظ  يظنيانش بنران ن ي  ذهر  ةا يظبلث ات يظا نيانق يهرن  لايث الانيلاق وبنالا للييناش 
يافيناااش ظااا ناس ل ن اااش يظاةاااونش يي ايضااايق يظبلاااث ياللناااش  يظاااي يظلناااي  يظااوراااش يب بااانلا يوااالى لااا  
 يظاةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااونش اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات طلنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام يظلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايس ييظبين اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش. 

 ( .  Kreitner & Kinick , 1992 , 579ي ) (707،3،،2)للن  0
دت ييةوانل يظ اا نا   ير  نؤهان   الى ظ ان يلي اش يظ اييى ب ليناي يظوناف يظا يق اش ظ ان 0 . دراسة الجدوى :3

 يواااااااااااااذظش  ليناااااااااااااي يظا ينااااااااااااان ييظفييئاااااااااااااي يظ اااااااااااااا ناوااااااااااااات يت  ل   ااااااااااااان يظةااااااااااااالوش اراااااااااااااي  طبن  ااااااااااااان .
(Abetti,1986, 406 )  . 
ذ  يظاللنش ييوذ بنظفولا يعبييانش ةات د ا  يظلصاي  اناى يظ نئاي ن   ةا ه. التهيؤ والتنفيذ : 4
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يظا يقع ات يعبييق لابي ات  لينا  يظفوالا يعبيياناش ظن اا  ييظ رفناذ 0 يغنظبان اان نا   يظ رفناذ اات 
واا    ةااون  ةلناام اااا  يذظااش ظ  ااني  الييينااش قاايليق ييةااليي  ااييء يونرااق ةااا يظا اانليق يي 

( . يناا    اايةنل يظا اا ن انق يظضااليلنش ظن رفنااذ Mcgra, et al ., 1993 , 391يظيقااق )
ييظ وطنط ظن غن  انى يظا نياش يظ ا ناوت ظ ان القناش  رفناذ يظفوالا يياا  ييةاليي ظر ان  يظ انناش 

 ( .9111025 ,يعبييانش . )يظ ناليئا 
يةم يت وااا  اللناااش اااات يظاليلااا  يظ ااانب ش  ل ااان  يظاااى  ااا. تقيددديم النتدددائغ والتلذيدددة العكسدددية : 5

ا نيانق ظن لوي ات يت يظ اننش   نل بنظةاو  يظاوطاط ظ ان 0 ظن لواي اات ااي  ي ايي يظصا يبنق 
ييظاةااانو  يظ اااا    ااالق  ااانل ييرةاااطش بنظةاااو  يظاطناااي  . يةاااا لنظاااش ي ييهااان ةن ااا  لن اااني 
يظلنااي  يظارن اابش ةااا يظيقااق يظارن اا  ي  ااني  يظ  باانق ظ ااذ  يظاةاانو  . يظااذظش لا بااي يت نواايت 

ظنر نئ  ي ويت هرنش  غذنش او نش ا  الا ظن لوي ات ر ن  يعباييق ي ل ن ا  ظنر انئ  هرنش   نن  
يظال اايا . ييظ غذنااش يظ و اانش قااي  واايت ااات يظااييو  ااات واا   ييرةااطش ييواا  يظةاالوش . يي قااي 
 وااايت ونل ناااش اااات يظ ااايم ييظ بااانئت ينوااايت هرااانش   نااان  ا ااا ال ظلإباااييق ظن لواااي اااات ا نبن اااا  

 (. Abetti , 1986 , 407(  ي )9111025 , ن   ظلأهييف.)يظ ناليئا ظنلن نق يظالييا ي ل
 ثالثا : أهمية الإبداع 

ظ ااي يصاابح يظلااينث ااات لييلا ي طااينل يعبااييق دااالي الظيةاان باانت دي اانط يظو اان  ييظباانلثنت 
ييظاينلنت 0 يهي ناث  يلاي الانيل يه اناانق يظاايليء ةاا يظوثنال اات يظةالونق . ي  فام يظيلي انق 

  يعبااييق انااى دهان اا  ظنةاالوش يظنصاارناش وواا  بااان نل  اا  ااات ا يناان ااايا . ةنظةاالونق ةااا ا اان
ي اايق ظ  ااي  ار ااي   ينااي ظن باانئت ية اان لال نن اان    يلغباان    يظا غناالا باااليل يظيقااق. ةا ااانلاق 
يعبييق يظ  را يظا اثنش ب  ين  ار ي   يني يي  طينل ار ي  قنئ  يي ليون  ااننش  ينيا يي  طاينل 

 نش قنئاش دصبلق ضات ة ليق يظا نننس يظاو نفش يظ ا    وي  ظ  نن  دييء يظةلونق .   اان
 دت دهانش يعبييق  بل  ات و    ل نم يظفييئي يلآ نش : 

(Jones , 1995 , 17-18 ( 0 )70797،،2 ,(0)لاالنSchermerhorn  , et al ., 

1996,410 , ( 0 )subramnian & NilaKanta ,1996 , 644 0 )(Pisano & 

wheelwright , 1995 , 101 . ) 
 ي يي  ليلاق ي غنليق انظانش   ن  يلاق صني يظلل يظ نئ  انى يظيةنء ب يق نق يظ بنئت .  .9
  ننيا قيلا يظةلوش انى يظارنة ش اع يظةلونق يذظش ات و   :  .2
 يظ لاش ةا   ين  ار ي   يني ي غننل يظ انننق يعر ن نش .  -
 دس يظان  ات و   يعبييق ةا يظ اننش .   نن  ونف يظ صرنع يل  -
   يظش يظ لثنل انى دذييم يظ بنئت ب ب  يظ ريق ةا يظبليا  يعا انش .  .7
  ننيا ةناننش يلا صنلاق .  .8
 ر ن  يظةلوش بةو  وبنل يناوت يت  ويت قنئيا ظن يم .  .5
  ننيا   اش بنئش يظ ا  ي  نن  يظاونطل .  .6
 يظ نظف ييظ ني  ييظا ن  ييظالةيق .   ل نت يظ ييا ات و     نن  ر بش .3
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  ل نت صيلا يظةلوش ي    اونر  ن ا بيظش ظن بنئت .  .0
 قنش يظاييلي يوثلا يظوبلا اان ن ني ات يظلث انى يعبييق ظلإنفنء بنلال نن نق . .1
 .   ن  ي رةنط دييء يظةلوش بةو  ان  . ،9

 رابعا : عوامل الإبداع الناجح 
يظوثنل ات ييايي  ظغلق  ل نم يعبييانق يظرن لش ي  ين    بذ  يظةلونق يظ  يي ي رفم

ار ي   يني 0 ظاان ظاذظش اات  الثنل ابنةال اناى ب نئ ان يرايهان ة ناى يظةالوش يظ لونا  اناى يظ يياا  
 ( . 13 ,2،،2يلآ نش )يظ نالي0

 . ي يي ايي وبنل ات يظبنلثنت ييظفرننت . 7. يا  يعييلا يظ ننن .  2. وفننش يظاييلي . 9
 . يظ ا ش يظ نيا ظنةلوش ةا يظ يم . 5. يظالييي يظانظا يظ نظا يظا يقع ات يعبييق .  8
 . ا قنق يثن ش اع يظ نا نق ياليو  يظبلث يظ ناا . 6
 . يةلا يلآلاق ييظ   ن يق ييظليي ن  .  0.    ن ق ضلنبنش ي ةلن نش ات يظلوياش .  3
 ا ن  يظصرناش يظ ا   ا  ةن ن يظةلوش . . يعط ق يظا  ال انى يظ طيل يظ  نرا ةا 1

 خامسا : معوقات الإبداع 
لذي ونرق يلاييلا يظ ننن  بلث ات ر نئ  لن نبنش ةنت ةلم يظ ا    ويف ات يظ  يبنق ةاا 
لن  اي  يظ يص  يظى ر نئ  ذيق االييي اانيي  النع ظنةالوش 0 ياناى يظ ااي  ةانت هرانش يلي انق 

 subramaian( ي )13 ,2،،2 را   اث  بنلآ ا : )يظ نالي0دةنلق يظى يت ا يقنق يعبييق يظ 

, 1996 , 636. ) 
 . قنش يظيقق يظاوصص ظاةنلنع يعبييق يظ  را . 9
 . ص يبنق انظنش . 2
 . ص يبش  وننف يظر   يعر ن نش يظلنظنش . 7
 . يظ ةلن نق ييظ يياي ييظضييبط يظونل نش يظ ا  ؤثل انى يظةلوش . 8
 ينش يظ ناش يظ ا نال ب ن يظ طنق يظذي   ا  ب  يظةلوش . . يظ ليف يلاق صن5
 . اي  يق رنء يظ بنئت ظنار ي  يظ يني . 6
 . ر ص يظا نيانق يظا نلش ات يظ طيل يظ  را ةا يظ طنق يظذي   ا  ةن  يظةلوش . 3
 . قنش يظيا  يظا ي  ات قب  يعييلا يظ ننن ظاةنلنع يعبييق ييظابيانت . 0
 نت ييق ن  يظاو نفش ييو  يظةلوش . .قنش يظ ر نم ب1
 .اي   لفن  يظ ناننت بةو  ونف يلةع ا نلي    يظفرنش . ،9
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 المبحث الثاني
 أنواع الإبداع التقني 

 

( دت يعبييق يظ  را ن ضات لباييق  طاينل ظار اي  قانئ  يي musser , 1985 , 161نلى )
  راا يةام ا نانل يظاول انق نصارف ( يت يعباييق يظThom , 1990 , 183ااننش قنئاش  ينالى )

باييق يظ انناش . ييواي ) ( دت subramanain & Nilakanta , 1997 , 637يظى لباييق يظار اي  ييا
يعبييق يظ  را ن ضات   ين  ار ي   يني يي  طينل انى ار ي  قنئ  يي ييون  ارنصل  ينايا ةاا 

ار ااي   ينااي يي  طااينل ار ااي  ااننااش يعر اان  . يهراانش ااات ناالى يت يعبااييق يظ  رااا ن ضااات   ااين  
 قااااااااااااااااااااااااااااااانئ  يي   اااااااااااااااااااااااااااااااين  اانناااااااااااااااااااااااااااااااش  ينااااااااااااااااااااااااااااااايا يي  طاااااااااااااااااااااااااااااااينل اانناااااااااااااااااااااااااااااااش قنئااااااااااااااااااااااااااااااااش

 (www. Pro – innovation.org يناالى يت يعبااييق يظ  رااا ن ضااات لبااييق ار ااي   ينااي . )
بااييق ااننااش  يناايا ) صااان  ار اااي  (  . ينر اال يت يعبااييق يظ  رااا هااي  www.Dfat.gov.auييا

 ( . (http://europa.eu.int يني ي صان  ااننش  ينيا 
انااااى ااااان  اااابم ن فاااام يظبنلااااث اااااع يلآليء يظ اااانب ش ييظا  ن ااااش باااالرييق يعبااااييق يظ  رااااا  وتأسيسددددا 

 قنئاش . ييظا ضارش   ين  ار ي   يني ي طينل ار ي  قنئ  ي صان  ااننش  ينيا ي طينل ااننش 
ييغاااليق هاااذ  يظيلي اااش  ااان   يا ااااني رااايانت اااات دراااييق يعباااييق يظ  راااا يهاااا   اااين  ار اااي   يناااي 

 ي طينل ار ي  قنئ  يي لنظا ييظ ا  يف ر رنيظ ن ةا هذ  يظابلث يونلآ ا : 
 

 ولأ : تقديم منتوج جديد / المفهوم والأنواع والاعتبارات والمبادئ الأساسية 6
 

 . المفهوم : 6
نئش يظني  ها بنئش ةينيا يظارنة ش ةلنش ةلوش لا    طنع يظب انء ةاا يظبنئاش يظ اا   اا  دت ب

ب ن ي  ا ال اناى يظر ان  ب  اين  ار اي  ييلاي ييظ اب  ةاا ذظاش ن ايي يظاى قصال ييل  لنانا يظار اي  
يانااى يظةاالونق يظ ااا  انااى ايي  ااش هااذ  يظلنظااش ااات واا     ناانص يظااايا يظ ارنااش ظ صااان  ي  ااين  

( يقيلا يظةلوش انى يظارنة ش  ويت بنا  و ن يظاليرش ييظ ا   اث  بنظ يلا انى يلا ا  نبش )يظار ي 
 ظن غناااااااااااااااااااااااااااليق ةاااااااااااااااااااااااااااا يظ ااااااااااااااااااااااااااايم ييل نن ااااااااااااااااااااااااااانق يظ بااااااااااااااااااااااااااانئت يظف نناااااااااااااااااااااااااااش ييظا يق اااااااااااااااااااااااااااش

 (Aquilano , et al , 1995 , 58( ينالى . )Render & Heizer , 1997 , 142 يت )
لوش ييت دي ةااء دقا  اات ي ا لي ن نش يظار اي   صان  ار ي   يني نويت باثنباش اف ان  دااان  يظةا

يظا ان  ناوت يت نؤيي بنظةلوش يظى يلاضال   يي يت ظو  ةلوش  نر   لو  انن  ي بيق ةن  . 
يباان دت  انااع يظار ي انق ظ اان ييلا لنانا الاايييا يا ربال ب اان ظاذظش ن اا  اناى يظةاالونق يت  ر اال 

( يت Assale , 1985 , 25ظ اايم . ناالى )بلاا   يي اا اليل رلااي يظار ااي  يظ ينااي يييونظاا  يظااى ي
يظار ي  يظ يني قي لا نويت  ينيي بنظر بش ظن بنئت ينؤيي وياش  ينيا ييران  يني بنظر بش ظنةلوش . 

( يظاى يظار اي  يظ يناي يرا    اناع يلا ا يء ييظ رنصال ييلارةاطش Monks , 1987 , 164ينر ال )
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 ظنلصااااااااااااااااااااااااااااااي  انااااااااااااااااااااااااااااااى ار ااااااااااااااااااااااااااااااي   ينااااااااااااااااااااااااااااااي بنظر اااااااااااااااااااااااااااااابش ظن باااااااااااااااااااااااااااااانئت . ين فاااااااااااااااااااااااااااااام
 (Russell & Taylor , 1995 , 211( ي )Evans , 1993 , 166  انى يت  صان  يظار ي )

يظ ينااي ناا   ب ااي  لينااي يظاييصاافنق يظفرنااش يظ ااا  نبااا لن اانق يظ باانئت يظناااييي ييظاويراانق ييلا اا يء 
يظييونش ةا  وينر  ي ليني يظاييصفنق ييظ ن  ييلاب ني ظنا نلنق 0 ةض  ات يضع ا نننل ظ ييء 

( يت يظار ي  يظ يني هي   ين  ارف ش  ينيا ظن بنئت ظ   وت 0926 9110نلى )لييي ي  ينييت 0. 
( يت يظار اي  يظ يناي ابانلا اات اا ن  987 ,9111 اي ييا يص  . ينر ال )يظ بانيي ي اينييت 0

 2،،2ات يظوصنئص يي ن نش ييظاطيلا ييعضنةنش ييظ ا   ي  ارف ش ظن بنئت . ينلى )يظبولي 0 

( يت يظار ي  ظنس هي يظار ي  يظاذي نايو  يظ ايم لاي  االا يقاي لا نوايت  يناي يظاى يظ ايم 0963
(يت  033 2،،2,ييرااان  ينااي بنظر اابش ظنةاالوش ييظااذي ن ااي  ارف ااش  يناايا ظن باانئت. ينةاانل )يظ اا ييي 

 يظار ااي  يظ ينااي ناثاا  يظ  نرااش يظ يناايا ي  ااين  يظا نااي ااات يظاراانةع ييةاابنق لن اانق يلغباانق يظ باانئت
 بطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالم ايناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايا ا بننرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش . ينر اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

( يظى يظار ي  يظ يني هي و  ان ن ي  ظن يم ظ ذ  يلار بن  يي ظن    ش يي  0910 7،،2)يظ ال0
ننبا طن  يي لن ش لا   ضات يظار اي  يظاناايس ة اط يظور ان وا  اان ننباا لغبانق يظ بانئت ينةابع 

 يل نن ن    . 
يظ يني هاي يظار اي  يظاذي ن اي  يي  االا يظاى يظ ايم  يظى ان   ي  نلى يظبنلث يت يظار ي  واستنادا

 ات قب  يظةلوش يننبا لن نق يلغبنق يظ بنئت . 
 . أنواع المنتجات 0

 يظار  نق يظ ا   ي  يظةلونق بإر ن  ن بنلآ ا :   اث 
(Evans , 1993 , 1560 93-0961 8،،2( 0)ال ت ييظر نل09280 ،،،2( ي )يظ نا،.) 
 ظ صرنع ل   يظطن  . يظار  نق يظونصش يي ي-
 يظار  نق ذيق يعضنةنق يظاو نلا )يظ  انع ل   يظطن (. -
 يظار  نق يظراطنش يظ صرنع ظغلق يظو ت . -
 المنتجات الخاصة حسب الطلب :  -

 صرع هذ  يظار  نق بواننق صغنلا اصااش ل   يظاييصفنق يظالييا ات قب  يظ بيت 
 وطاااااااااااايا ااااااااااااات ااننااااااااااااش صاااااااااااار  ن ي  طناااااااااااا  ضااااااااااااانت يظ ااااااااااااييا يارننااااااااااااش وبناااااااااااالا ةااااااااااااا واااااااااااا  

(Evans , 1993 , 156 يذ  صرع هذ  يظار  نق ظغلق  نبنش يظاييصفنق يظ اا نلاييهن يظ بايت )
( . يت هااااذ  0928 ،،،2. ي واااايت  ونفااااش يعر اااان  ظاثاااا  هااااذ  يظار  اااانق انظنااااش ر اااابنن )يظ نااااا 0

يظار  انق  يظار  نق لا   يةل ةا اون ت يظةلوش ب  يت و  ار ن نر   ل   يظطن  ي و نف هاذ 
ةنان بنر ن يو  ةن وبنلي يات يظطبن ا يت يعر ن  ل   يظطن  نويت ةلنيي يذ  يصف ير ن ونصش 
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بنظةلوش ي ل و  هذ  يظار  نق انى د ب نش ةا يظاياي يظاليي يد ب نش يظ ييا )ل   يظاييصفنق 
ا يظ ااا ل ةاااا يظاطنيباااش( ااااع يظ ااايلا اناااى  غننااال يظ اننااانق باليراااش انظناااش ية ااان ظ غنااال يظطنااا  ينااال 

 ( . 0961  8،،2يظال بش يظ نظنش ضات يي ب ننق يظ رنة نش )ال ت ييظر نل0
 المنتجات ذات الإضافات المختارة )التجميع حسب الطلب( :  -

 ويت هذ  يظار  نق ذيق دةاون  او نفاش اات يظ  ان انق يظفلاناش ييظ اا صاااق ظن رن ا  
ت بنت يظونانليق يظا نلاش ينوايت هرانش  ليناي ب ض ن ينةنلش يظ بيت ةا يو ننل دةون  يظ  انع ا

( يت يظار  انق 0928 ،،،2( . ينلى)يظ ناا Mupton , 1995 , 250ييئا  ظا طنبانق يظ ايم )
ذيق يعضنةنق يظاو نلا ة ا ابنلا ات هنونش يلنيا ات يظيلييق ةب  يظالوباش يي يظا ا اش يظ اا 

يو نانل يظافالييق يعضانةنش يظااليي  ن    صانا ن ظوا  طنبم ب ض ن يظب ق.  ينةنلش يظ بيت ةا
ليونظ ن انى يظار ي  يي ن ا ين    صرنع يظيلييق ةاب  يظالوباش بوانانق وبنالا ر ابنن ااان ناؤيي 
يظى يروفنق ونف يعر ن  بنعضنةش يظى   يظش يلون  يظ نطلا اناى يظ اييا يذظاش ب اب   وليلناش 

  انع ل   يظطن  ن ع بنت يعر ن  (يت يظ،093 8،،2اانننق يعر ن . ينبنت )ال ت ييظر نل0
ل اا  يظطناا  ييعر اان  ااات ي اا  يظواا ت ييت هااذي ي عر اان  يي يظ  انااع ل اا  يظطناا  نواايت الراان 
يا ااا  نبن ظن رااايق يقااانيلي اناااى لر ااان  ار  ااانق يةااام ونااانليق اينااايا ا ريااااش ل ااا  طنااا   بااايت . 
 ي لواااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذ  يظار  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانق انااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى د ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب ن ا يلانصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانء

 ( customization ييقاااق يظ ) ااانن  يظ ااالنع ظاااذظش   اااي يظ اااييا ياااالي هناااان هرااان يلا ير ااان ظن اااق 
 يظا ننل يظلن   وان هي يظلن  ةا يعر ن  ل   يظطن  .

 المنتجات النمطية )المنتجات للرض الخزن( :  -
ها يظار  نق يظ ا  صرع بواننق وبنلا يذ لا  ي ي وننليق ا  ييا ات يعضانةنق انن ان 

ق انظنااش ظن ااييا ب ااب  يظ وليلنااش يظ نظنااش ظن انناانق يعر ن نااش . اااان ن اانايهن انااى  ل ناام اؤةاالي
يطنظااان   ااي  يظةاالوش يظصااارنانش ب صاارنع يظار  اانق يظراطنااش  نبناااش ظلن اانق يظ اايم ة نااى يظ بااايت 
 يلار  ااااااانل ب اااااااق يظيقاااااااق ظنلصاااااااي  اناااااااى هاااااااذ  يظار  ااااااانق ةاااااااا لنظاااااااش رفااااااانذ يظاوااااااا يت ة اااااااط

( يت يظار  نق يظ اا ر ا  ان ن يي ،093 8،،2(. ينلى )ال ت ييظر نل09280 ،،،2)يظ نا 0 
ر اا  نو ن  واايت ا ةاانب ش يي انااى يل ااش انظنااش ااات يظراطنااش اثاا  يقاايي يظ ااننليق )يظباانر نت( يهااذ  
يظار  اانق لا  راا   ل اا  يظطناا  باا  ير اان  واايت ا اايةلا ييئااان يناواات يظلصااي  انن اان ااات اواان ت 

. دت يظطنااا  اناااى يظار  ااانق  يظةااالوش ةااايل طنب ااان لار ااان  رااا   بوانااانق وبنااالا يباييصااافنق ثنب اااش
ر ن  اان بونااف اروفضااش ي ل واا  هااذ  يظار  اانق انااى  يظراطنااش ناال بط ب اايلا يظةاالوش انااى  يةنلهاان ييا

 د ب ن ا يظونفش ييظ ييا يظا بيظش . 
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 . عملية تصميم المنتوج : 3
  ضات ااننش  صان  يظار ي  ا اياش ات يظوطاييق يظا ليبطاش ارط نان يبةاو  ا  ن ا  

ظااش   ااين  ار ااي   ينااي ي اايف راايلي تليء ب ااق يظو اان  لااي  وطااييق ااننااش  صااان  ي  بااع ةااا لن
 ( يت وطييق ااننش  صان  يظار ي  ها : Russell & Taylor , 1995 , 212يظار ي .ةنلى )

يهاااا يظلصاااي  اناااى ييةوااانل اااات ةاااوص يي   اااش ذيق صااانش بنظايضااايق يي  * ولادة الأفكدددار:
 يظ صان  يظاليي   ين  يظار ي  ظ . 

يهااا يظ ناان  ب انناانق  لنناا  يظ اايم ييظ لنناا  يلاق صاانيي ييظ لناان ق  * أعددداد دراسددة الجدددوى :
 يظفرنش ييلا  لي ن نش ي ليني يظبييئ  يظا نلش . 

ي  ضااات هااذ  يظاللنااش  ليناا  ةواالا يظ صااان  يييظااى يظااى  الأولددي : * تطددوير اختبددار التصددميم 
ن  ب ااايي اااات يلاو نااانليق ظ  نناااا  ي ليناااي ر ااابش راااايذ  ظنار اااي  يظ يناااي بصااايل   يييظناااش ثااا  يظ نااا

 يظر ن  يظ ا نل   ن يظار ي  . 
ي  اثاا  ةااا  لينااي يظي نفااش ييظغاالق ييظةااو  ي صااان   التصددميم النهددائي التفصدديلي للمنتددوج : *

 اانننق يعر ن  يظ ا  ؤيي يظى   ين  يظار ي  بصيل   يظر نئنش يظ ا  يف   ي  يظى يظ بيت . 
 ( يظى يت وطييق  صان  يظار ي  ها : Evans , 1997 , 178ينةنل )

  صان  يظار ي  ييظ نن  بنلاو بنليق يظا ئاش ظذظش يظار ي  .  *
  صرنع يظار ي  ييو ننل يظوط يعر ن ا .  *
   ين  يظار ي  يظى يظ يم .  *
 يو بنل يظار ي  ات و   بليث يظ يم ظن  لف انى لدي يظ بيت يي ابن  اا يف  يظ بايت اات *

 يظةليء . 
 لانيا  صان  يظار ي  ةا ضيء لييي دة ن  يظ بنئت رلي يظ ييا ييظ  ل يظذي نرن   يظ بنئت . *

( ة ي لايييي يظاليلا  يظ اا ناال ب ان  صاان  يظار اي  Slack , et al ., 1998 , 141دان )
 بنلآ ا:

 لينن اان يظااى اف ااي  ي باايد هااذ  يظاللنااش بنن ااني ةواالا ااات يظار ااي  ي  ولادة المفدداهيم او الأفكددار: *
ر ن  يظار ي  .   قنب  ظن صان  ييا

ن   غلبناش يظافانهن  يظ اا نا   يظلصاي  انن ان اات قبا  دق ان  يظةالوش يظاو نفاش يصايلا  اللربلة : *
 يظى افنهن  ا بيظش ظ صان  يظار ي  يظ يني . 

يظ ان اات اللناش يظغلبناش : ةا هذ  يظاللنش نا    لينا  يظافانهن  يظ اا  ا  قب التصميم الابتدائي او الأولي *
 يظى  صان  يب ييئا ظنار ي  . 

ةاا هاذ  يظاللناش نا     نان  يظ صاان  يظاذي لصانرن اننا  ةاا يظاللناش يظ انب ش  * التقييم والتعديل :
 ييا ليء ب ق يظ  ين ق ييظ ل نرنق انى يظار ي  قب  يو بنل  ةا يظ يم .
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ناش نا   يظلصاي  اناى اول انق يظ صاان  ةاا هاذ  يظالل * التصميم الريادي والتصميم النهائي :
 ييظاييصفنق يظاطيلا بصيلا ونانش ظنار ي  . 

 (: دت اليل   صان  يظار ي  ها : 957-0980 8،،2ينلى )ال ت ييظر نل0
يت ااننااش يظ صااان  ظنار ااي  يظ ينااي  باايد ب يظنااي ييةواانل يهراانش اصاانيل ايناايا  * توليددد الأفكددار :

ار ااان ر ااانئ  يظبلاااث ييظ طاااينل 0 يةاااونيي ييق ليلااانق يظ بااانئت يي  ظ يظناااي ييةوااانل ظنار اااي  يظ يناااي
 طنبن    ظار ي  غنل ا يةل لنظنن . 

يت  انع ييةوانل يظ اا  ا  يظلصاي  انن ان ن ا  يت  اال  * المراجعة والتصفية الأولية للأفكار :
واا   بلااث ي  صااا ديظااا ظاالةق يظ  اا  ي صاافنش يظباانقا  نااش ييةواانل يظ ااا  واايت ةن اان يظ نااي  

 ييضلش . 
ةااا هااذ  يظاللنااش ناا   ل االيء يلي ااش يظ ااييى يلاق صاانينش ظلأةواانل  * دراسددة الجدددوى الاقتصددادية :

يظا ب نااش ااات يظاللنااش يظ اانب ش ييظ ااا  ضاا  ااننااش  لنناا  يظ اايم 0 ييظ لنناا  يلاق صاانيي )يظ  ناان  
 يظ  نلي( 0 ييظ لنن  يظفرا ييلا  لي ن ا . 

يذ ن اااي  ةااا هاااذ  يظاللناااش ا ري ااي يظ صاااان  ب لينااا   ي :* التطدددوير والتصدددميم والاختبدددار الأولددد
اييصفنق ييييء يظ ناش يظى اييصفنق ةرناش ياانناش يظ لينا  هاذ    ا ن   برانء يظ صاان  يييظاى 

 ييظذي ن   ابل يظرايذ  ييصنا يي يظلننيي ظنار ي  يظ يني . 
  لنبااا ظنار ااي  ناا   داااييي ب ااي يت ناا   يو باانل يظ صااان  يييظااا ييعر اان  يظ * التصددميم النهددائي :

يظاوططنق ييظاييصفنق يظ فصنننش يظ ا  اث  يظ صان  يظر نئا ظنار ي  ي وطنط ااننش يعر ن  
 . 

 . الاعتبارات المهمة في تصميم المنتوج الجديد : 4
هراانش ااايي ااات يلاا باانليق يظ ااا ن اا  يت  ؤوااذ بنظل اابنت ارااي  صااان  يظار ااي  يظ ينااي 

 (ييظ ا  اث  بنلآ ا : 986-0985 8،،2)ال ت ييظر نل0
 ن   يت ن    صرنع يظار ي  بونفش ييطئش يي ونفش ا بيظش .  * الكلفة :

 دت ن   ي   ان  يظار ي  ي   انلا يق صنينن .   * اقتصادية الاستعمال او الاستخدام :
 : ن   يت نويت يظار ي  ذي  ييا  نيا .  * الجودة

  يت نويت يظ صان  ظنار ي  ذي ظا انق  انظناش ةضا  اات ن  * الصفات الكمالية او الجمالية :
 ي نئف ييييء يظ ا نؤين ن عةبنق لن ش يظ بيت ي يق ن  .
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 . المبادئ الأساسية لتصميم المنتوج الجديد : 5
يت يظلصي  انى يظ ييةم بنت ا طنبنق يظ صان  يقيليق ااننش يعر ن  ظنس ونةنن ظ اؤلاء 

ر ااي  ة ااا  نل اان يت يظااى اباانيت يديييق ظن صااان  ظ ي ناا  ي لةاااني يظااذنت نر اواايت ةااا  صااان  يظا
  فونااااااااااااااااااااااااااااااله  يظا ااااااااااااااااااااااااااااااناي    ةااااااااااااااااااااااااااااااا   ناااااااااااااااااااااااااااااان  بااااااااااااااااااااااااااااااييئ   صااااااااااااااااااااااااااااااان  يظار ااااااااااااااااااااااااااااااي  

( يدت يظابيد يي انس ظ صاان  يظار اي  هاي ااا  يظ صاان  يظب انط 0987 8،،2)ال ت ييظر نل0 
ب ب ااانط  قااايل يعاوااانت يت ذظاااش نواااي  وااا  اااات يعر ااان  ييلا ااا   ش اناااى لاااي  اااييء ييظا صااايي

يظ صنان  هي     اويرنق يظار ي  ذيق ايي قننا  اات يي ا يء يواذظش يظلن اش يظاى ديييق يظ اا  
( 983-0986 ،،،2ييظاونئت يظب نطش ةض  ات ايي ااوت ات يظ انننق يظ  ان ناش  )يظ ناا 0

(انااااااى يت يظاباااااانيت 988-0987 8،،2( ي )ال اااااات ييظر اااااانل09830 ،،،2ين فاااااام  )يظ نااااااا 0
 ن  يظار ي  ها : يي ن نش ظ صا

   نن  ايي يي  يء يظييونش ةا يظار ي  يظى ديرى ان ناوت .  -
 ي  ويي  يي  يء يظا ليةش )يظةنئ ش( يوذظش يظ انننق يعر ن نش يظا نلش .  -
 ي  ويي  اويرنق يد  يء اة لوش ياانننق اة لوش اع ار  نق دولى .  -
 ي  ويي  يي  يء يديييق يظ ا  يظراطنش .  -
 ظ صان  يظا ننلي ظلأ  يء ييظاويرنق ظ ل نم يظ ريق ةا يظار ي  . ي  ويي  ي -
 يت نل م يظ صان  يظ يا ييظا نرش .  -
  ليني اييصفنق ي انلنق ا  يظش ظنار ي  .  -
  ب نط ااننش   انع يظار ي  .  -

 ثانيا : تطوير منتوج قائم 
   ضات هذ  يظف لا انى يظالنيل يلآ نش : 

 . مفهوم تطوير المنتوج : 6
ظ  ن ي يظ بيت ةا هذي يظ صل ن ف اري لن ش ا نرش ناوات لةابنا ن اراي دي  ار اي  نالي  
ةنظارنة يت وثنليت ييظ طيل يظ  را هنئ  0 ييظ بنئت نطنبيت يظا ني ات يظ طيل ين يق ايت ار  انق 

( . يت اانناش 0987 9،،2,يةض  يال ار  ي نايا بانت يظلانت يييوال . )اباي يظ ا   ييظةالانت 
ر ن  انى رلي نثنل ارنصل يظ اذ  ظايى يظ بايت ةاا لطانل اايو  يعر ان  يظاي ا  رلاي  طينل يع

يظ بيت . يذ ن ي  انى لونئ  يي  نن نق  طينل يظار ي  ات طلنم يو ليم د ييم  ينيا دي ةئنق 
 ينيا ةا يظ يم يظذي ناوت يت نويت ات و   ايية اش يظوصانئص يظ اا  لايث ن اانناش يظ طاينل 

( .يبرنء انن  ةإت ار    طينل يظار  نق يظ ينيا ةا 085 2،،2, ي  )يظ  ييي انى ال يى يظار
يظةاالونق يظا نصاالا يصاابح ااات يظاويراانق يي ن اانش ينااش ي اا لي ن ننق  يضااع ظن رفنااذ يبااان نل اام 
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دهاااييف وااا  يظار  ااانت ييظا ااايقنت اااات   اااش ييظ بااانئت ييظا ااا ويانت اااات   اااش  يوااالى )ابناااييق 
يظار اااااي  نااااا   ةاااااا اللناااااش يظرضاااااي  لناااااث نااااا   ل اااااليء   اااااين ق ( . يذ يت  طاااااينل 092 ،،،2,

ي ل اااااااااانرنق انااااااااااى يظار ااااااااااي  ير ناااااااااا  يظااااااااااى  اااااااااايم  يناااااااااايا يي بةااااااااااو   ينااااااااااي يظااااااااااى يظ باااااااااايت 
(www.mostashar.com يظاااى  طاااينل يظار  ااانق 0993 9110 ,( .ينر ل)يظلاااييي ي اااينييت )

 طاينل يظاى  ل نام يظ نئاش انى ير ن   ين  ار ي  باييصافنق يوصانئص  ينايا لذ   ايف اانناش يظ
يظ ييةاام ظلن اانق يلغباانق يظ باانئت يظ يناايا ااات واا   ل االيء يظ  ااين ق ييظ ل اانرنق انااى يظار ااي  
يظ نئ  يظالةيق اات قبا  يظ بايت يذ  ن ان يظةالونق يعر ن ناش يظاى هاذ  يظي اننش ةاا اللناش يظرضاي  

و    ل نت  اييا ات ييلا لننا يظار ي  ب يف لطنظش اال  دطي  ان ناوت ةا هذ  يظاللنش ات 
يظار اااي  لذ يت دي  طاااينل ظار اااي  ن راااا لاونرناااش   اااين  وااايانق يارااانةع لضااانةنش  ينااايا وااانظ ييا 

( يت يظ طينل ابنلا اات قاليليق دلنانء ،،911102ييظ صان  ييظةو  .ينبنت )يظ بنيي ي ينييت 0
يء يظار ي  يظى دي ار ي  انى  ليني يظار  نق يظض نفش ييظبلث ات يع ليءيق يظا نلش عانيا دي

 يظا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا يى يظا بااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي  . يناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالى
( يت ااننش يظ طينل ها ل ليء   اين ق ي ل انرنق اناى يظار اي  ي  يناا  099 ،،،2,)ابنييق 

 بصاااااااااااااااااااااااايلا  يناااااااااااااااااااااااايا يظااااااااااااااااااااااااى يي ااااااااااااااااااااااااييم ييظ باااااااااااااااااااااااانئت يي يظا اااااااااااااااااااااااا ويانت . ينر اااااااااااااااااااااااال 
 ( يت يظ طاااينل ظنار اااي  بن ااا اليل ظ نبناااش لن ااانق يظفااالي0987 9،،2  ,)اباااي يظ ااا   ييظةااالانت

( دت  طاينل 702،2،،2,يظطبن نش ييظرف نش ييلا  اناناش ظونام ار  انق  ينايا . ينر ال )يظ اال 
يظار اااي  هاااي  ليناااي يظارااانةع يظ اااا  ااان يا ن يظار اااي  ييظ اااا    نااام بصااافنق يظار اااي  اثااا   يي ااا  0 
صااافن   0  صاااانا  . يدت يظ اااليليق يظا  ن اااش ب اااذ  يظصااافنق  اااؤثل بةاااو  وبنااال اناااى لييي دة ااان  

   ن  هذي يظار ي  .  يظ بنئت
يظى ان   ي  نالى يظبنلاث يت  طاينل يظار اي  يظ انئ  هاا ل اليء   اين ق ي ل انرنق اناى  واستنادا

 يظار ي  ظغلق   ينا  يظى يظ يم بةو   يني يذظش ظ نبنش لن نق يلغبنق يظ بنئت بن  اليل .
 

 . أسباب تطوير المنتجات : 0
ينل يظار  اانق يدت ااننااش  طااينل يظار  اانق هراانش ااايا د اابن   ااياي ظ ناان  يظةاالونق ب طاا

دصاابلق ااات يظا يااانق يي ن اانش لانااش ي اا لي ن ننق لييلنااش ظنةاالونق يظا نصاالا . يي اا  ياطاانء 
  صيل ات د بن   طينل يظار  نق ر ف اري تليء ب ق يظو ن  يوآلا ا :
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نق ( يت يظاباالليق ي ي يي اابن  يظا  ن ااش ب طينليظار  اا98-092 ،،،2,ةناالى )ابنااييق 
 ها : 

  يناااي وفااانءا يظةااالونق يعر ن ناااش يذظاااش يت  براااا ي ااا لي ن نش يظ طاااينل اااات قبااا  لييلا يظةااالونق  *
 يظا رنش بنظ طينل ين ي   نيبن ارط نن اع ا يظش يت يظةلونق دلييق يلا  اليل بنظ ا  . 

 يو ةنف يظفلص ي طينلهن .  *
 ااا  ااؤيي يظااى  برااا ااننااش يظ طااينل يظ ييصاا  يظا اا ال اااع يظا اانهانت ييظا  اا نت ييظ باانئت ييظ *

 ون  لي ن نش ةلانش ات قب  يظةلونق يظى يظ ييص  يظا  ال . 
يظ طاايل يظ  رااا يظا اا ال ةااا او نااف يظا اانلاق يعر ن نااش ييظااذي نلاا   انااى يظةاالونق ضااليلا  *

بييانق ةا هذي يظا ن  يي ذيش .  يظنلنم بان ن لي ات  طيليق ييا
( يظااى يت د اابن   طااينل يظار  اانق 986-0985 9،،2,ينةاانل )ابااي يظ اا   ييظةاالانت 

  -ها :
ان معظم المنتجدات القائمدة فدي الأسدواق سدوب تسدتبدل عداجلا ام أجدلاح وتحدل محلهدا منتجدات 

 افضل والسبب يعود الى : 
 

  غنل دذييم يظ بنئت .* 
 ولي  يظار ي  ات يي ييم .  *
 ة ش انى ل   يظابن نق . لب نء يظةلونق انى الو هن ةا يي ييم ات و   يظالن *
  ل نم دهييف  ننيا يظابن نق يظ رينش طيننش يي   .  *
 ي  ويي  يظطنقش يعر ن نش يظ يئيا ات يي بن  يظلئن ش ظ  ين  ار  نق  ينيا .  *
ايي  ش يظارنة نت ونصش يت يظ بيت يصبح يوثل يقش ةا يو ننل يظار  نق يظ ا  لضاا لغبن ا   *

 . 
ر ن ا يذ نؤيي لر ن  ار ي   يني يظى  وانش يظوط يي يظوطيط يعر ن نش يظلنظنش  وانش يظوط يع *

 ظنةلونق يظى  ننيا يظابن نق . 
اونرن    . *    غننل انايس ةا دذييم يظ بنئت ييا
يظلغباااش ةاااا يظ ي اااع يذ يت اانناااش يظ ي اااع  وااايت ا نلاااش ياااان  يظةااالوش اااات طلنااام يظبلاااث اااات  *

 لن نق ظ   نبى ب ي . 
 را ةا انييت يظصرناش ديى يظى ةلص لر ن ناش ي  اين نش لا باي اات ي ا وييا ن ظ ايان   طيل   *

 الو  يظةلوش . 
 ظر ن  اانننق يظ  ينم  ان  ن ن   دت  ويت هرنش ار  نق  ينيا .  *
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 ( يت د بن  يظ طينل ها : 0920 8،،2ينبنت )ال ت ييظر نل 0
 يظارنة ش يظةينيا يظ ا  ة يهن يي ييم .  *
   نء اال يظار  نق ضات ايا  ارنش ا نرش . ير *
 يعبييانق ييظ طينليق يظ نانش ييظ  را يظ لن ش .  *
 . مراحل تطوير المنتوج القائم او الجديد : 3

انيا ان نل بط  طينل يظار ي  بنل نن نق يظ يم يا طنبنق يظ  ينم لذ يت اانناش يظبلاث 
يظ يم ث  ب ي ذظش رلي يظبلاث ييظ طاينل يظ  راا ات ةلص يظار ي  يظ يني   ونف ةا يظبيينش رلي 

يظ ناااا  يظلن ااا  ةاااا  –( . ي  اااي اانناااش  طاااينل يظار اااي  واااان  ااابم يظ اااي  ،07 ،،،2 ,)يظلااانة  
ر ااان  يظةااالوش يظصااارنانش ظوير ااان  اثااا  يظطلن اااش يظ اااا   رااانةس ب ااان يظةااالوش يظصااارنانش ةاااا يظ ااايم 

 ( . ةنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالى 0972 ،،،2 ,)يظ ناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
(Krajewski & Retzman , 1996 , 45 يت دنش ااننش  طينل ظار ي  قنئ    ضات ا اياش )

  -ات يظاليل   وني  ويت ثنب ش بنو  ف ريق يظار ي  يطبن    يها : 
 .يظ صان  يظر نئا. 8.يظ طينل ييلاو بنل . 7.يو ننل يظار  نق ييظغلبنش .  2 يظني ييةونل .  .9

 طاااينل ظنار اااي    ضاااات ( يت اليلااا  يظ979-0920  9110 ,ينةااانل )لاااييي ي اااينييت 
 -يلآ ا :

 . طينل يظافنهن  ييظ  لبش . 7.غلبنش ييةونل .      2. يظني ييةونل )ي  لييث ييةونل( .  9
 . يظ  ينم يلاو بنلي . 6.يظ لنن  يلاق صنيي .  5. طينل ي  لي ن نش يظ  ينم .      8
 .يظ  ينم يظ  نلي . 3

  -طينل يظار ي  ها :( يت اليل   0977 ،،،2 ,ينبنت )يظ نا 
 .يظ طينل ييلاو بنل. 7.يظ لنن  يظفرا )يظ ري ا( ييلاق صنيي .  2يظ  ينليق يييظنش .   .9
 . لط م يعر ن  يظيي ع )يظر نئا( . 5. يظ وطنط يظر نئا .   8

 ( اليل   طينل يظار ي  بنلآ ا : 980-0986 9،،2,ينليي )ابي يظ    ييظةلانت 
 .ةلص ييةونل يغلبن  ن . 2ونل . .لن ني يي  اع ي ية9
.لر اان  يظار ااي  بةااو  ة نااا )يظ طااينل يييظااا ظنار ااي ( 8.يظ لنناا  يظ  نلي)يظ لنناا  يلاق صاانيي(.7
 . يظفليص يظ  ين نش ييو بنليق يظ يم.  5
 . يظ  ين  يظر نئا ظنار ي  )يعر ن  ييظ  ينم انى ا ن  يي ع( .6

  -ليل   طينل يظار ي  ها :( يت ا932-،093 2،،2 ,ينؤوي )يظبولي 
 .  طينل يظار ي  . 7.يو بنل يظفولا .  2. يظني يغلبنش ييةونل .  9
 .يلا  نل .5.يو بنل يظ  ينم .       8

يظى ان   ي  ن فم يظبنلث اع يظبولي ييظ نا ينلى يت اليل   طينل يظار ي  ها  واستنادا
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 :-  
 .يظفلص ييلاو بنل . 8 لنن  يلاق صنيي .  .يظ7.غلبنش ييةونل .  2. يظني ييةونل .  9
 .يظ  ين  يظر نئا ظنار ي  . 5

 ييلآ ا  يضنح او صل ظو  اللنش ات اليل  يظ طينل : 
 . توليد الأفكار : 6

 باايد هااذ  يظاللنااش ةااا يظبلااث ااات ييةواانل ااات واا    لينااي لييلا يظةاالوش يظار ااي  يظاااليي 
 اان يةااا ل ن ااش ييااال يت هااذي ن رااا  لينااي يهااييف  طااينل  ييي ااييم يظ ااا  اايف ناا   يظاايوي  لظن

يظةلوش ةض  ات يل  نب ن ظنا غنليق يظا  ن ش ب ليف يعر ن  ييظ  ينم 0 ياصنيل هذ  ييةونل 
ة ويت ا  ييا ياو نفش 0 ة ي  ل ا ات و    يظ بيت ييظي طنء يي يظاةنلونت ةا اانننق يظ ي نع 

 ,يظارنة نت يلآولنت يي ات قب  يعييلا يظ ننن . )يظبوالي  ظنار  نق يظ ا    نا  ب ن يظةلوش يي ات
2،،2 093،.) 

 . غربلة الأفكار : 0
ب ي يلار  نء ات اللنش  يظني ييةونل  بيد اللنش يظغلبنش ظلأةونل ييظ اا ن الي اات و ظ ان 

ضايئ ن  يظ نن  بنظيلي نق يظ ا   يف يظى يظ نوي ات ييةونل يظا  للش ظنار ي   ويت ونةنش ينا   ةاا
 ي نف يظا ني ات يظ  يي ظ صفنش ييةونل ي ليني ييةوانل يظ اا  ايف  ايو  ةاا  صاان  يظار اي  

 Russellيظ يني يصيلا يظى  وينت لؤنش ييضلش نا   اات و ظ ان يظ  الف اناى يظ ييرا  يلآ ناش )

& Taylor , 1995 , 217 . ) 
 يظ  نرش يظ ينيا يظ ا ن طنب ن يظار ي  يظ يني .  -
 ل نم يظار ي  يظ يني ظان ا  رنة نش ظنةلوش . ايى   -
 وفننش يظطنقش يظلنظنش ظنار ي  يظ يني .  -
 لن ش يظةلوش ظ ي نف اان  يي ا نليق لييلنش ظيا  يظ  نرش يظاطنيبش .  -
 . التحليل الاقتصادي : 3

ها  يها اللنش   نن  يظلبلنش يظا يق ش ي ليني لذي ونرق هذ  ييةونل البلش د  لا يوذظش 
هرنش طن  ونف انى يظار ي  يات طلنم يظطن  ناوت  ليني يظ ونظنف ي ليناي ييلبان  يظا يق اش 
ي لينااي ااات هااي يظا ااؤي  ااات لر اان  يظار ااي  ي طااينل  ي لينااي   اان  ظ طااينل هااذي يظار ااي  . )ابااي 

 (.0983 9،،2,يظ    ييظةلانت 
 . الفحص والاختبار : 4

ي ااانش ااااع يظ اننااانق ةاااا  طاااينل راااانذ  يظار اااي  ةاااا هاااذ  يظاللناااش   طااانبم يظي ااانئف يظ ر
يةلص ن يي يو بنلهن يذ نطنم انى هذ  يظ اننش بنظ  نل  يقي  نواذ يظ  انل  يااييي راانذ  يظ اا  
يظاو نفش يظ ا ن لي يو صنل ل ا ن ةنان ب اي لاو نانل يظراايذ  يلاةضا  ظ صاان  يظار اي  يطالم 

ظ  نرااش  رف اا ن ةااا هااذ  يظ  اانل  يب ااي ذظااش  صاارن   ي  ااي  ب ااق يظةاالونق يظصاارنانش بن اا ويي   ي
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ن لي يو بنل يظرايذ  ييا ليء يظ صلنلنق يظضليلنش انن  يذ   ي  لييلا يظ ري اش ةاا يو ا ي  اايي 
يي  يء ييظاويرنق يظييونش ةا يظلن بش ي ل نت دييئ ن ين يقف يظ ا  ةاا ب اق ييةوانل يظا  ن اش 

نذ  يظ  لنبنااش ظاا   ل اام يظلضااى يظااي نفا ظاالأييء باانظار ي  يظ ينااي ةااا هااذ  يظاللنااش ب ااب  يت يظرااا
 (. ،98-0971 ،،،2 ,يظاطني  )يظ نا 

 . التقديم النهائي لمنتوج : 5
ب ااي ر اان  ونةااش يظفليصاانق ييلي ااش ونةااش لييي يظف اا  ن ااي  يظاراا   بإر اان  يظار ااي  يظ ينااي 

ش يظا ااانلاق بوانااانق وبنااالا ي صاااان  بلرااانا    اااين ا ا وناااا  ظ  اااينم هاااذي يظار اااي  ي ااايةنل ونةااا
ييظياننش ظ  انى ا  يى يي ع يةا هذ  يظاللناش نوايت يظار اي  قاي يوا  يظاى يظارنة اش ةاا يظ ايم 
 يدت قاااااااااااايا ي ااااااااااااييا يظار ااااااااااااي  هااااااااااااا يظ ااااااااااااا  ثبااااااااااااق بلراااااااااااا  ار ااااااااااااي  راااااااااااان ح ي  غناااااااااااال ذظااااااااااااش 

 (.0980 9،،2,)ابي يظ    ييظةلانت 
 . أهمية تطوير المنتوج 4

يقق يظلنضل ات  ليء  ننيا طن  يظ بنئت ةا    يني دهانش ااننش  طينل يظار ي   ةا يظ
يظبنئش يظصرنانش يظلنظنش انى درييق وثنلا ات يظار  نق ي لين  يظاةنلنع ات ار ي  ا نت يظى 
يول بين  نا ن  بنظا ينن يظ  نرنش يظلينثش ييت هذ  يظ ليلاق دصبلق  ليث ي لق بوثنل ات  لاش 

 (  . 0921 ،،،2 ,يظ نا  لثنل يظ بنئت درف    انى يظبنئش يظصرنانش )
 ( Hurana & senthal , 1997 , 103 -119) -ي وات دهانش  طينل يظار ي  بنلآ ا :

ايي  ااااش يظ غناااال يظا اااا ال ةااااا لن اااانق يظ باااانئت يلغباااان    ااااات واااا     ااااين  ار  اااانق  يناااايا  .9
 يبنظاييصفنق يظالغيبش . 

يوااان  اييصاااف .2 نق  ينااايا انن ااان يي  رةااانط يظابن ااانق ظنار  ااانق يظليوااايا اااات وااا    ل ااانر ن ييا
 يو ةنف ي  وييانق  ينيا ظ ن . 

ايي  ش يظ  يني يظ رنة اا 0 لذ دت لاونرناش يظ فايم يظ رنة اا  ال بط ب ايلا يظةالوش اناى   اين  اان  .7
 نر    اع ا طنبنق يظ يم يذظش ب ب   ونةؤ يظفلص يظ رنة نش . 

نننش ظنةالوش يوفاق يظ وانظنف يلاوذ بفييئي يظ  نرش يظلينثاش يظ اا  اؤيي يظاى  نانيا يظوفانءا يظ ةاغ .8
 ي ل نت يظ ييا . 

   ةا  نهلا يلال ونل ةا   ين  يظار  نق لات لغبش يظ بيت ها يي نس ةنان ن ي  .  .5
   ناا  الواا  يظار ااي  ةااا يي ااييم ااات واا   يظ لينااي يظاايقنم ظلن اانق يلغباانق يظ باانئت ييظ ااا  .6

 ة ل   ي ننيا ابن ن   .  ر وس ةا يقش  ليني اييصفنق يظار ي  اان نؤيي يظى ي  نق 
يب ونل ي طينل يظ  نرش 0 لذ   ييي لن ش يظةلونق يظى يا  ش قيياي انانش ي  نرناش  اور ان ةاا  .3

 يضاااااااااااااااااااااع يظلناااااااااااااااااااااي  ظناةاااااااااااااااااااااو ق يظ اااااااااااااااااااااا  يي   ااااااااااااااااااااان ييت يظلن اااااااااااااااااااااش يظا ااااااااااااااااااااا الا 
 يظى يلا   نرش بنظ  نق يظونل نش . 

قااايلا يظةااالوش اناااى يظبلاااث يظ ااا ا ظ نااانيا يعر ن ناااش 0 لذ دت هرااانش ا قاااش طليناااش قيناااش بااانت  .1
ييظ طينل ييه انا ن ب  0 ي يةنل يظاييلي ظ  ات   ش 0 يبنت قيل  ن انى  ل نت يعر ن نش ات 
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   ش دولى .
 . دورة حياة المنتوج 5

  االف ييلا لناانا يظار ااي  بلر اان رااايذ  يظطناا  يظا ل اام واا   لناانا يظار ااي  ارااذ ظل ااش 
( لذ يت ييلا لننا يظار ي  ابانلا Adam & Ebert , 1996 , 116  ينا  ل ى ظل ش ي  ب ني  )

ااات  ن اانش ااات يظاليلاا  يظ ااا نااال ب اان يظار ااي  ارااذ  يظنااي  وفواالا يل ااى للاا   ار ااي  يواال الناا  
( يهذ  يظاليل  لييهن دغن  يظو ن  بللبع اليل  0 ظي دت ب ق يظو ن  ،01 9111 ,)يظ ناليئا

 ظو ن  . ( نبنت تليء ي2-1يضنةيي اللنش ونا ش ييظ يي  )
 )*(( أراء بعض الكتاب بصدد مراحل دورة حياة المنتوج2-1الجدول )

 مراحل دورة حياة المنتوج            
 

 المصدر

المرحلة 
 الأولى

المرحلة 
 الثانية

المرحلة 
 الثالثة

المرحلة 
 الرابعة

المرحلة 
 الخامسة

(Buffa , 1993 , 30)   يظ يهيل يظرضي  يظراي  يظ  ين  

(Aquilano , et al ., 1996 ,69) 
رةيء 
 يظفولا 

 يظرضي  يظراي يظ  ين  
يظ يهيل يي 
 يلارلييل

(Adam & Ebert , 1996 , 120)   يظرضي   يظراي  يظ  ين 
يظ يهيل 
 ييلارلييل 

 

 (972 , 9110 , )لييي ي ينييت 
 طينل 
 يظار ي 

 يلارلييل يعةبنق  يظراي  يظ  ين  

  يلارلييل  يظرضي   يظراي  يظ  ين   (917 , 9111)يظ بنيي ي ينييت 0 
  يظ يهيل  يظرضي   يظراي  يظ طينل  (920-926 , ،،،2)يظ نا0 
  يلارلييل  يظرضي   يظراي  يظ  ين   (905-931 , 2،،2)يظبولي 0 

-972 , 8،،2)ال ت ييظر نل0 
977) 

 وطنط 
ي طينل 
 يظار ي  

يظ يهيل  يظرضي   يظراي  يظ  ين  
 ييلار لن 

 )*(يظاصيل ات لاييي يظبنلث بنلا  فنيا ات يلايبننق  
 
 

يظى ان  ي  ن فم يظبنلث اع يليء دغن  يظو ن  ييظذنت دوييي يت اليل  ييلا لننا  واستنادا
  -يظار ي  ها:
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 . يلارلييل يي يلار لن  8. يظرضي  .        7. يظراي .        2يظ  ين  .     .9
 :  والآتي توضيح مختصر لكل مرحلة

 . مرحلة التقديم : 6
ةا هذ  يظاللنش ن يم يظار ي  يظ يني يظى يظ ايم ةنوايت يظطنا  اننا  الايييي ياروفضان 
0 يلا دت يظ بنئت نبيييت بنظ  لف انن  ين لبير  ينليت يت ونريي نلغبير  ي  لا . ةا هاذ  يظاللناش 

ظ انظ  يظاى يظاي ا  يظور ان  بيد يظابن نق بواننق صغنلا يقاي  ب اى ييلبان  بنظ انظ  ي ر  ا  اات ي
 واايت صااغنلا  اايي لغاا  يت هااناو يظاالبح ظنيلاايا نواايت وبناالي  اايي ظلغبااش يظ باانئت ناايةع  اا ل دانااى 
ظنلصااي  انااى يظار ااي  يظ ينااي 0 يذ ناا   لر اان  يلااييق قنننااش يي واناانق صااغنلا ظااذظش ةاانت  واانظنف 

 ( . 0972 8،،2 ,يظيليا يظييليا  ويت انظنش  يي )ال ت ييظر نل
 لة النمو : . مرح0

 بايي واا  اات يظابن اانق ييلالباان  بنظ نانيا ةااا هااذ  يظاللناش يظ ااا  اثاا  اايا ي يهاانل يظار ااي  
( يذ نوااايت يظار اااي  قاااي لصااا  اناااى قباااي  د ااا يء يي ااا ش ةاااا 0906 9110 ,ةاااا يي اااييم )يظ اااني

 يظ يم يذظاش عيليش يظلن انق يظ اا  ةابع بةاو  يوثال وفانءا ييق صاني 0 يبنظ انظا ةانت يظطنا  نبايد
بنظراي ب لاش اان ناياي يظاى يلاه اان  بانظ ربيء ييظ نواي اات ي ايي طنقاش ونةناش ظ اي يل نن انق ذظاش 

( يذ   اا  لييلا يظ  اينم ةاا هاذ  يظاللناش Krajewski & Ritzman , 1993 , 33يظطنا  )
انااى  ناانيا يظلصااش يظ اايقنش بي اانطش طاال  يظار اااي  يظ ينااي ب اا ل  رنة ااا 0 ي  ااين  ا يناان اينااايا 

يوااذظش  وثنااف اانناانق يظ ي نااع ظنار ااي  ي  ااا  لييلا يظ انناانق انااى  ناانيا واناانق يعر اان   ظن باانئت
ظ نبنش يظطن  يذظش ظ   فنيا ات ا ينن يعر ن  يظوبنل يوصيصن يظ ونفش يظاروفضش ظنيليا يظار  ش 
نع ي  ااا  لييلا يظ انناانق انااى  ل اانت اؤةااليق يظ ااييا يداااييي يظ ييظااش يظف نظااش ظن ي نااع بغنااش   اال 

  ( . Vondere mbse & white , 1991 , 126اانننق يظبنع )
 . مرحلة النضوج : 3

ةا هذ  يظاللنش  ص  يظابن نق يظاى ذلي  ان ةاا يظ ايم . لذ نصابح ل ا  يظابن انق ثنب ان 
يي ا غنلي ظوير  ن وس ايي يظ بنئت ييظواننق يظاة ليا ةض  ات ي ا اليلنش اانناش يظةاليء ظنار اي  

لناااااش نصااااابح يظ اااا ل يظ رنة اااااا يقااااا  ةنانناااااش ديلا نل اااام راااااايي لضااااانةنن ظنابن ااااانق . ةفااااا هاااااذ  يظال 
(Vonderembse & white , 1991 , 126 يذ ن صف يظطن  ةاا هاذ  يظاللناش بنلا ا  ليل . )

ةا ب ق اليلن  لذ دت يظار اي  قاي  ا  يظ  الف اننا   نايي ةاا يظ ايم يا لةاش لييي دة ان  يظ بانئت 
ر ااان  ااااان ن طاااا طنب ااان  رنة ااانن ةاااينيي ااااان ن طنااا  ااااات لييلا ااااع يواااي  يظارنة ااانت باناااييت يع

يظ اننااانق ل اااليء  غنناااليق ةاااا اييصااافنق يظار اااي  يي   اااين ق يي  طاااينليق يذظاااش ظا ااانليا  باااين  
 دذييم يظ باااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانئت ي  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايل يظار  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانق يظارنة ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش
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 (Krajewski & Ritzmon , 1993 , 33 ي  ا ال يظابن انق ةاا هاذ  يظاللناش بنظ نانيا . )
با ي  ا رانقص ثا   بايي ب اي ذظاش يظ رانقص يظ ايلن ا بنيلبان  يذ  صا  يظاى لايهن ييقصاى  يظوت

 ةاااا يظف ااالا يييظاااى اااات هاااذ  يظاللناااش يظوااات  بااايي ب اااي ذظاااش ةاااا يظ رااانقص ر ن اااش لال فااانق يظ ونفاااش 
( . يقااي  ن اان لييلا يظ انناانق واا   هااذ  يظاللنااش ظ ل اانت يظ اانطلا انااى 0900 9110 , )يظ ااني 

 نق الق يظار  نق لذي يق ضى ييال ذظش ظ ل نم يظ يي ت ان بنت يظ لق ييظطن )يظونف ي وف

Heizer & Render , 1996 , 215 . ) 
 والشكل الآتي نموذج اعتيادي لدورة حياة المنتوج

 
      
 
   
 
  

                         
   

            
       

 
 
 
 
 . الانحدار أو الانسحاب : 4

للنش ةا يرلييل ابن نق يظار ي  ب ب  يظ غنليق يظ ا  طلد ةا  نيش يلن نق يظ بيت  بيد هذ  يظا
يوااذظش يظ غنااليق يظ  نرنااش ب صاارنع يظار ااي  يي نئفاا  يرةاانط يظارنة اانت ةضاا  ااات يظ ييااا  يظبنئنااش 
ييولى ةفاا هاذ  يظاللناش  بايد يظابن انق يييلبان  بنلاروفانق ب اب  يرلصانل يظ ايم ااان ن  ا  

 رنانش يظبنلاااااااااااااااث اااااااااااااااات يظلناااااااااااااااي  . ي  انااااااااااااااا  هاااااااااااااااذ  يظاللناااااااااااااااش بااااااااااااااانلآ ا يظةااااااااااااااالوش يظصااااااااااااااا
 (  :0921  ،،،2)يظ نا0 

 يروفنق ي يهيل ا  يننق يظطن  انى يظار ي  .  .9
 ن ي   انى لييلا يعر ن  ييظ انننق يظ نطلا انى يظونف .  .2
يلاروفنق ةا ا ييل ل   يظطنقنق يعر ن نش يظاطنيبش ب ب  يروفنق ل   يعر ن  يبنظ نظا  .7

 

 يظابن نق
 يظ ات 

 ييلبن  

 يلارلييل  يظرضي    يظراي   يظ  ين   

 ( يوضح دورة حياة المنتوج2-3شكل )
ويق الصناعي مفاهيم واستراتيجيات ، دار أفاق ، المصدر : )العبادي وسويدان ، التس

 ( (.613، 6111عمان ، الأردن ، )

 المبيعات والأرباح
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 روفنق ةا ا يلاق يلار فنق ار ن . ي
وان نص  يظار ي  ةا هذ  يظاللنش يظى يظر ننش اريان نصبح ا  نيان ب ب    يل ار  نق  ينايا 
بيننش دةض  يدقا   ا لي ارا  ةن لاي  يظطنا  رليهان . يةاا هاذ  يظاللناش   ا ى يظةالوش يلننران اات 

ر ن  ااا ن يظ نظناااش . دت   ااايق اااات هاااذي وااا    ل ااانت طليئااام يعر ااان  يبنلاا ااااني اناااى وبل  ااان ييا
يظ يهيل ةا ييلبن  يلا يت يظفلصش ظ ل نم دلبن  انظناش  وايت ةاا اللناش لال اش اات هاذ  يظاللناش 
قاااي اضاااق ي اااروفق وااا  اااات يظابن ااانق يييلبااان  يظاااى يظلاااي يظاااذي  ضاااطل يظةااالوش بااانظ ونا اااات 

 ( .0977  8،،2 ,يظار ي  )ال ت ييظر نل
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 الفصـل الثـالث 
 منهجية الدراسة 

 

يتطلببا تمتيديببط م طببيد تمييببطتلم هببد  تميلدعيبب  تمتببم تهتيببط هليدببي تم ي بب   ببم  بب   
ت طيط يشكل  تمطدتس  ،  أهييتدي  أهطت دي   لي  ألي ذعدي   د ييتدي  تلأسبيميا تميت ةب   بم عيب  

يدهي هلى   ق تلأطبد تمتبم تم ييليت   ت ليلدي ،   لا هن  صف يعتي  تمطدتس   يس غيت تختي
تقطيدي أسديييت تمفكد تلإطتدي  م يعيل أطتده تلإلتيج  تمةيلييت   لا هن تم تق  تمييبطتلم مةيبل 

 تمشدكيت يعتي  تمطدتس  .   لي ت هلى يي تقطم  قط ت ين هذت تمفصل تمي ي   تلآتي  :
 . المبحث الأول : دراسات سابقة .1
 ة .. المبحث الثاني : نطاق الدراس2
 . المبحث الثالث : أساليب جمع البيانات وتحليلها . 9
 . المبحث الرابع : وصف مجتمع الدراسة .  4
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 المبحـث الأول 
 دراسـات سابقة 

 

تسببتكييل م طببيد تمللببدي ملطدتسبب  ، يببدر تم ي بب   ببد دم تسببتةدت  هببطط يببن تمطدتسببيت تمللديبب  
 تم ليئيب  ميلدعيب  تمطدتسب   هلبى تمبدغم يبن تلبي ل  تمتط يقي  تمتم أسديت  م دسم تلأطد تمديكلي  

يتغيدتت  أ ةيط هذه تمطدتس    تمتم ييكبن تلهتيبيط هليدبي  بم  لبي  تمفد بييت تمخيصب   يمطدتسب  ، 
تل تن هليك طدتسيت تشيد تمى  ع ط هلاقيت  ين إ طر تمة تيل تم يئ    إ طر يك لبيت تلإ بطت  

ةلاق   تلأثبد  بين  ةب  تمة تيبل تم يئيب  له تيبل  يئب  تميديب  تمتقلم مكن هذه تمطدتس  قط تلي مت تم
  - ه تيل تم يئ  تمطتخلي (  تلإ طت  تمتقلم ،   ييي يأتم تستةدت  مدذه تمطدتسيت : 

 أولا : دراسات تتعلق بالبيئة 
 أ. الدراسات العربية : 

تيجية الشترةة "استتراأعديت هذه تمطدتسب  ت بت هلب تن  ( :1331. )دراسة عبيدات ومحمود ، 1
والعوامتتتل المتتتيثرط يتتتي تطويرةتتتا ، دراستتتة تحليليتتتة عتتتي والأتتتع الشتتترةات الصتتتناعية الأردنيتتتة 

، إذ  يلت هذه تمطدتس  تن قطدتت تمشدكيت هلى تمصبي ط  تلسبتيدتد تةتيبط  المساةمة العامة "
 ف تمى طدع  ك يدم هلى يقطدم إطتدتدبي  بم تطب يد تسبتدتتيعييت ي ليب  هلبى ت ليبل  تقةبم مللبد 

 تم يئي  . 
" الأثر التتابعي لعوامتل البيئتة أعديت هذه تمطدتس  ت ت هل تن  ( :1331. دراسة )سلطاي ، 2

الخارجية وأبعاد محتوى استراتيجية  العمليات يي تحديد الخيار الاستراتيجي المعتمد مي لأبل 
تستلتيعيت ،  قط ت صلت تمطدتس  تمى هطم  الشرةات الصناعية المساةمة يي محايظة نينوى"

يلدبببي أن يةلبببم تمشبببدكيت يعتيببب  تمطدتسببب  تةيبببل  بببم  يئببب  تتسبببم  يميلي سببب  ميلتعيتدبببي ، تل تن 
قطدتتدي تت يين  م      دتيج  سييسيت ت تعه  دي تميلي س ن   شكل خبي   يبي يتةلبق  ي ةبيط 
ي تبب ر تسببتدتتيعي  تمةيليببيت   ببةف قببطدم تمشببدكيت يعتيبب  تمطدتسبب   ببم تمتكييببف يبب  ه تيببل 

يئبب  تمخيدعيبب  .  يةبب ط ت لببم أ ةببيط ي تبب ر تسببتدتتيعي  تمةيليببيت  ببم تمشببدكيت تمي   ثبب  تمببى تم 
ط يةي  ه تيل تم يئ  تمخيدعي   طدع  تمي ت ي  يةدي   خيص  ه تيبل  يئب  تميديب   يةب ط ت لبم 
تمخيبببيدتت تلسبببتدتتيعي  تمتبببم شخصبببتدي تمطدتسببب   بببم تمشبببدكيت تمي   ثببب   تمبببى تدتيبببا أ م يبببيت  

  ت ر تستدتتيعي  تمةيلييت . أ ةيط ي
"العلالأتتة بتتيي الخصتتائ  أعديببت هببذه تمطدتسبب  ت ببت هلبب تن  ( :1331. دراستتة )الجرجتتر  ، 9

البيئية والنمط القياد  وأثرةما يي تحديد الخيار الاستراتيجي دراسة تشخيصتية وتحليليتة يتي 
هطم تستلتيعيت  .  قط ت صلت تمطدتس  تمىعدد مي الشرةات الصناعية المساةمة يي نينوى" 

يلدبببي ت بببيين تمخصبببيئ  تم يئيببب  تمطتخليببب   تمخيدعيببب  ملشبببدكيت يعتيببب  تم  ببب   خصبببيئ  كبببل 
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ألييطدببي تمقييطيبب   قييطتدببي تلسببتدتتيعي  تميت لببيم   عبب ط هلاقببيت تدت ببيط يةل يبب   ببين خصببيئ  
 تم   .      تم يئ  تمطتخلي   تمخيدعي   تمليط تمقييطي  تمخييدتت تلستدتتيعي   م تمشدكيت يعتي 

"تحديتتد العلالأتتتة بتتيي العوامتتتل  هبببذه تمطدتسبب  عببي ت  ةلببب تن  ( :2444. دراستتة )الحمتتداني ، 4
البيئية واستراتيجية إدارط الموارد البشرية وأثرةما يي الخيار الاستراتيجي بالتطبيق علت  عتدد 

  .  ت صبببلت تمطدتسببب  تمبببى يعي هبببمتتتي الشتتترةات اةنتاجيتتتة والخدميتتتة يتتتي محايظتتتة نينتتتوى" 
تلستلتيعيت أهيدي تن ه تيل تم يئ  تمطتخلي   تمخيدعي  تؤثد يةل يي  م يةلم يتغيدتت تمخييد 

 تلستدتتيعم   هلى تميست ر تمةيم ملشدكيت  يعتي  تم    . 
بعنواي "أثر عتدد متي العوامتل البيئيتة يتي أعديت هذه تمطدتس   ( :2441. دراسة )الةوراني ، 1

ط الشتتتاملة ، دراستتتة استتتتطلاعية لأراء  المتتتدراء يتتتي عينتتتة متتتي إمةانيتتتة تطبيتتتق إدارط الجتتتود
.  ت صبببلت تمطدتسببب  تمبببى يعي هببب  يبببن الشتتترةات الصتتتناعية المستتتاةمة يتتتي محايظتتتة نينتتتوى"

تلسبتلتيعيت أهيدببي تن ه تيببل تم يئب  تمطتخليبب   تمخيدعيبب  تببؤثد يةل يبي  ببم إيكيليبب  تط يببق إطتدم 
ث  إطتدم تمع طم تمشييل  هبن  عب ط هلاقبيت تدت بيط تمع طم تمشييل .  ية ط ت لم تمشدكيت تمي    

يكيليب  تط يبق إطتدم تمعب طم تمشبييل   بم  يةل ي  ي ع    ين تمة تيل تم يئي  تمطتخلي   تمخيدعي   ت 
 تمشدكيت يعتي  تم    . 

 

 ب. الدراسات الأجنبية 
( شبببدك  صبببغيدم 1135أعديبببت هبببذه تمطدتسبب  هلبببى ل ( : Bamberge , 1989. دراستتتة )1

 سببط  تم عببم تةيببل  ببم يعببيلت تلأم سبب   تمصببليهيت تمغذتئيبب   تلإمكتد ليبب  مغببد  يةد بب   يت
يكيلببيت تمشببدكيت تمصببغيدم  أثببد تمة تيببل تم يئيبب   ببم ت طيببط لبب   تمييتيببي تمتلي سببي  تمتببم تببتلائم  ت 
 تميت سط   ت صلت تمطدتس  تمى  ع ط هلاق   تأثيد  ين أهطتف  تستدتتيعييت تمشبدكيت   بين 

ت تميسببتخطي  لإلعببيي تمييتيببي تمتلي سببي  ، كيببي ألدببدت تمطدتسبب  تن هببذه تمشببدكيت ت لببم تلإيكيلببي
 ييتيي تلي سي   ل سييي  ييي يتةلق  يستدتتيعي  تمةيلييت ت ةي لختلاف تملد ف تم يئي . 

"تتثثير البيئتة أعديبت هبذه تمطدتسب  ت بت هلب تن ( : Thowas & clyde , 1989. دراستة )2
. أختيد يعي ه  يبن تمشبدكيت تمصبليهي  تيجية يي معدل عائد الموجودات"الصناعية والاسترا

تم ديطيليبب  لإعببدت  طدتسببته  ت صببلت تمطدتسبب  تمببى  عبب ط هلاقبب   تببأثيد ملي ببيئن  ببم تسببتدتتيعييت 
تمشدك  تمتشبغيلي   تمكليب   أن تمشبدكيت تمتبم تدبتم  يمي بيئن  تد بم دغ بيتدم يبن خبلال   بطتت 

 يةطل هيئط  هلبى تمي عب طتت أك بد يبن تمشبدكيت تمتبم مدبي تهتيبيم      تط يد  ةيم  تيييت 
 أقل  يمي يئن . 

 هلببببب تن هبببببذه تمطدتسببببب   ( :vinketramar & presecott , 1990. دراستتتتتة )9
.  يب   بين تم ي ثبين تثبد تمة تيبل تم يئيب   بم اختبار تطبيقتي لتاداء" –الاستراتيجية  –"البيئة 

يثبل شبدك  صبليه  تمف بم تم عبدي  بم  ديطيليبي  ت صبلت أطت  هطط ين تمشبدكيت تمصبليهي  ، 
 تمطدتس  تمى تن ملة تيل تلعتييهي   تمثقي ي  تأثيد ك يد هلى أطت  هذه تمشدكيت .  
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 أعديبببببببببت هبببببببببذه تمطدتسببببببببب  ت بببببببببت هلببببببببب تن  ( :Jonsgsung , 1991. دراستتتتتتتتتة )4
ةيليبيت تقبب ط تمببى . ت صببلت تمطدتسب  تمببى تن تسببتدتتيعي  تم "التصتتنيع والبيئتتة ، دراستتة تحليليتتة"

 تمةطيببببببط يببببببن تمقببببببدتدتت  تد طدببببببي يبببببب  تسببببببتدتتيعي  تمشببببببدك  مل صبببببب ل هلببببببى تمييتيببببببي تمتلي سببببببي  
  تلي مببت تمطدتسبب  لبب هين يببن تمقببدتدتت هيببي تخطببيط  تميلتبب ج  هيليببيت تمتصببييم ، تسببتخطيت 
تمطدتسبب  تسببل ا تمي يكببيم  ببم هيليببيت تخطببيط تميلتبب ج  هيليببيت تمتصببييم ملي ي مبب   ببم   بب  

 دتتيعييت يدل  تستعيا ميختلف تملد ف . تست
 أعديببببت هببببذه تمطدتسبببب  ت ببببت هلبببب تن ( :Probert , samnel , 1991. دراستتتتة )1

الهيةل والأداء لشترةات  –"تحليل موضوعي مقاري لتطوير العلالأة بيي البيئة والاستراتيجية  
 يد هيليبيت . ت صبلت تمطدتسب  تمبى تن تطب"1959 – 1986صناعة السجاد البريطانية للفتترط 

تميلتبب ج تسببتعي ت  شببكل أك ببد يبب  يتغيببدتت تخببدر ملتطبب يد تم يئببم  تقتببدن تمتطبب د  ببم تميلتبب ج 
  ت س   م  عم تمديكل تل تن تلأطت  كين يتفي تي ط تل يطم تمطدتس   م تمشدكيت . 

 

 ثانيا : دراسات تتعلق باةبداع التقني : 
 أ. الدراسات العربية : 

"أثتتر التتنمط القيتتاد  يتتي اةبتتداع أعديببت هببذه تمطدتسبب   ةلبب تن  ( :1331. دراستتة )الفيتتا  ، 1
.  يبدر تم ي ب  تن لتبيئج هبذه تمطدتسب  تؤكبط اةدار  ، وأةمية الثقاية التنظيمية ونمتط الفريتق"

 هلى تهتييط أسل ا  دق تمةيل  يعتيةيت تميييدس   م تلإطتدم تم ك يي  . 
ومتتتات اةبتتتداع يتتتي الشتتترةات  الستتتعودية "مقعبببي ت  ةلببب تن  ( :1333. دراستتتة )ةيجتتتاي ، 2

.  أكطت هلى أهيي  ت ت د تمثقي ب  تمتلليييب  تمطتهيب   تميطب دم م  بطت  تمتبم تشبي   المساةمة "
تمثق   ين أ دتط تمتلليم ،  ت ت د قلب تت تلتصبيل مل صب ل هلبى تميةل يبيت تم بد دي   تسبديل 

 هيلييت لقل تلأ كيد تلإ طتهي  . 
" العوامتتتل المتتتيثرط علتتت  الستتتلو  اةدار  أعديبببت ت بببت هلببب تن  ( :2444. دراستتتة )ايتتتوب ، 9

.  أكبببطت هلببى تسبببتخطتم تلأسبببل ا  واةبتتداعي لتتتدى المتتتديريي يتتتي لأطتتتاع البنتتتو  الستتتعودية "
تم طسم  م  بل تميشبكلات  تمبذي يسبدم  بم تمتبأثيد هلبى تلإ بطت  مبطر تميبطيدين   يطهيبه  تن 

يئصبدم تمشخصبي   يتيتيبط  ييبيطم خ بدتتدم تمةيليب  تمسل ك تلإ طتهم مطيدم يختلف  بيختلاف خص
  يؤهلاتدم تمةليي . 

أن تمغييبب   يببن هببذه تمطدتسبب  هببم تبب  يد طدتسبب  يدعةيبب  تتةلببق  ( :2441. دراستتة )العتيتتق ، 4
 يلإ بطت  طتخبل تمشب ك  ملشبدك   ،  هبم طدتسب  تشبع  تمت عيبه ل ب  تمطدتسبيت تميةليب   يمت سبين 

تلعتيبببيهم يبببي هبببم تل هيليببب  ت بببي ل تلشبببأ   سبببيط   تلأ كبببيد تلعتيبببيهم  ذمبببك لأن تمتغيبببد 
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تمعطيببطم تمليشببئ   تلختدتهببيت  تلإ ببطتهيت . أن تمةلاقبب  قببط لشببأت  ببين تمدييكببل تميللييبب   لشببد 
 تلإ طتهيت  تمتأثيدتت تم يئي  . 

 " تثثير التةنولوجيتاأعديت هذه تمطدتس  ت ت هل تن  ( :2442. دراسة )العامر  والسامرائي ،1
. تسبتدطف  يي اةبداع التقني دراسة ميدانية لآراء عينة  متي المتدراء يتي الصتناعة العرالأيتة"

هبببذه تمطدتسببب  ت طيبببط تبببأثيد تمتقيلببب   يتغيدتتدبببي تمفدهيببب   بببم ألببب ت  تلإ بببطت  تمتقلبببم إ بببطت  تميلتببب ج 
لتبأثيد  ت  طت  تمةيلي   ذمك تختييدهي ين خلال  د يتين كيلت  ت طم مةلاق  تلدت يط  تلخبدر م

  م تمشدكيت تمي   ث  .     
" العوامتل المتيثرط يتي أعديبت هبذه تمطدتسب   ةلب تن  ( :2449. دراسة )عبتد الستادط والستعد ، 6

تنميتتة اةبتتداع يتتي الشتترةات الصتتناعية ي حالتتة تطبيقيتتة يتتي عينتتة متتي الشتترةات الصتتناعية 
يليخ تلإ بطتهم  تلةكيسبيتدي .  كين هطف تمطدتس  تمى تشخي  تمة تيل تميؤثدم  م تمالعرالأية " 

هلببى يسببت ر تلإ ببطت   ببم تمشببدكيت تمصببليهي  تمةدتقيبب  قيببط تمطدتسبب  ،  تأسبب  ليبب ذج تمطدتسبب  
هلببببى يعيبببب هتين يببببن تميتغيببببدتت  تمةلاقبببب   يلديببببي تيثلببببت تميعي هبببب  تلأ مببببى  ة تيببببل تميلببببيخ 

يب  يسبت ر تلإ بطت   تلإ طتهم  تميعي ه  تمثيلي  يست ر تلإ طت  ت ييلي ذي طتم  يةل ي   يمةلاقب 
 بببم تمشبببدكيت تمصبببليهي  .  ألدبببدت تملتبببيئج تهتيبببيم هبببيمم  يلإ بببطت    تمي بببططتت أي تبببأثيدتت 

 سل ي  هلى تليي  تلإ طت   م تمشدكيت قيط تمطدتس  .  
 ب. الدراسات الأجنبية 

 أ   ت تمطدتس  يدت ل تطب يد يلتعبيت  ( :Sobek , Liker & ward , 1998. دراسة )1
( تميي يليببب   يسبببيد عطيبببط ي قبببق تمث بببيت  تمقببب م ملشبببدك   يلتعيتدبببي يبببن خبببلال Toyotaشبببدك  ل

تمتدكيببي هلببى يتطل ببيت تمي بب ن  أت ببي  سببت نميببيت هيببل يتلببيلدم تقسببم تمببى يعيبب هتين تلأ مببى 
تيثبببل تمفد بببييت تلعتييهيببب  تمي  بببطم  تشبببيل تمقيبببيطم تميتكييلببب   تمتللبببيم تميت بببيطل  تلأشبببدتف 

ت  تمت ليبف تمبطتئم .  يليبي تشبيل تميعي هب  تمثيليب  يسبت ييت تمتليبيط تمي يشد تمتم ت قق تمث ي
تميت    م تمشدك   تشيل ليطي  كل  م تميديدتت  تمةيلييت  تمتصييم مت قق  ذمك تلستيدتدي  
 ت تصببل ط دتت  يببيم يلتعيتدببي  قببط ت صببلت تمطدتسبب  تمببى لتيعبب  يفيطهببي أهييبب  تلهتيببيط هلببى 

ملي تدط تم شدي   م هيلييت تصييم  تطب يد تميلتعبيت  يهت يدهبي ذتت تميديدتت  تمعد ط تمذتتي  
 ط د تك د ين للم تصييم  تط يد تميلتعيت  م ت قيق تم قي   م تمس ق تمتلي سي  . 

قطيت تمطدتس   لا مةيليب  تصبييم  تطب يد  ( :Eisenhardt & Brown , 1998. دراسة )2
مدقبببي ئبببق تم يسببب ا  قبببط   Zntelمشبببدك   تميلتعبببيت  لبببي ت هلبببى يفدببب م تمسببب يق  بببط تمبببيين ،

ت صلت تمطدتس  تمى تستلتيج يفيطه تن تط يق تميفد م يسيهط تميطدت  هلى تعلا أخطي  تمتغيد 
تمذي ي ط  ين خلال  لي  لسق يلتلم  سده  تمتغيبد . كيبي  ت صبم تمطدتسب  مغبد  تمسبيطدم 
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تميلي سببين تلآخببدين  ببم  هلببى تمسبب ق تن تلببي   تمشببدك  يبب  ذتتدببي  يببي ي قببق مدببي تمتفبب ق هلببى
 يعيل إلتيعدي .    

.  تمتببم أعديببت هلببى "ةيتتف يقبتتل اةبتتداع"أعديببت  ةلبب تن  ( :Amabile , 1998. دراستتة )9
يئيت ين تلأشخي   تمفدق  م تمةشدتت ين تمشدكيت  أكطت هلى  ع ط قييطم طتهيب  م  بطت  

يلين  يدبببيم تلائبببم خ بببدتتدم  يعبببا تن يكببب ن تسبببتقلامي  تمفبببدق  بببأطت  تلهيبببيل  تمةيبببل مكبببل تمةبببي
  يديدتتدم  م تمتفكيد تلإ طتهم . 

"أثتتر يلستتفة توجهتتات الوبتتوي او توجهتتات عببي ت  ةلبب تن  ( :Bethon , 1999. دراستتة )4
.  ي  تدكي تلأ مى هلبى تلإ بطت  تمبذي السوق ويلسفة توجهات العملية للشرةة عل  اةبداع"

   تدكبي هلبى تمةيليبيت تلإ طتهيب  لإلتبيج يلتب ج يلائم  يعبيت تمسب ق  دغ بيت تمي ب ن تيبي تمثيليب
 عطيط ت  تط يد يلت ج قيئم . 

أشيدت تمى هلاق  تلإ طت   يم عم  أكبطت تفب ق  ( :2000. دراسة )ريشارد ليفي ، وآخروي ، 1
تمشدكيت تمصغيدم هلى تمك يدم  م تلإ طت  ، لهتييط تلأ مى هلبى تمي بيطدتت  تلأ كبيد تمفدطيب  ، 

تمثيليبب  هلببى للببم  هيليببيت تشببغيلي  يةييديبب   يقتلبب  تقتببدا يببن تم يد قدتطيبب    ببم  ببين تةتيببط
 إ ي   تمى تن تم عم تمك يد يؤطي تمى تم ط   يم دك   تمتشتت  م تميديم  هطم تمسيطدم هليه.    

"ابتةتتتارات اةدارط العامتتتة يتتتي التتتدول عبببي ت  ةلببب تن  ( :2001. دراستتتة )ستتتانفورد بتتتورنو ، 6
( تشببخي  يبن تميتقببطيين هلببى عببيئيم 404.  يبب  أعديبت هلببى لا والناميتتة"المتقدمتتة الأتصتتادي

تلإ ببببطت   أكببببطت هلببببى  سببببيئل  يصببببطد تلإ ببببطت   ت صببببلت تمببببى  عبببب ط  ببببد ق ع هديبببب  ،  ببببين 
تلإ طتهيت  م تم يلت تمتم تك ن  يدي تلأ كيد تلإ طتهي   م كل تمط ل تميتقطي   تملييي  تل ثبق 

ط  ببد ق  يلدببي  أن تقيلبب  تميةل يببيت تببؤطي ط دت يتييببطت يببن كببل تميسببت ييت  ببم تمشببدك  يبب   عبب  
 ك سيل  م  طت   م تمط ل تميتقطي  . 

"تةامل العمليتات وتطتورات أعديت  ةلب تن  ( :tatikonda & moutoya , 2001. دراسة )1
. أداء التطتوير"التسويق عل  إبداع المنتوج وتثثير عوامتل العمليتة التنظيميتة ولأابلياتهتا علت  

تمى  ع ط هلاق  تدت يط  ين تمةيلييت تمتللييي   تميةل ييت هن تمس ق  تيطتط هبذه تمةلاقب   بم  أكطت 
إلعيي أهطتف هيلي  تط يد تميلتب ج  تكبيميف تم  بطم تم ت بطم ،  تم قبت تميسبتغدق مل صب ل تمبى تمسب ق 

  تك ن هذه تمةلاق  ق ي  ت ت لد ف هطم تمتأكط تمتقلم  تمس قم  تم يئم . 
ى يبي سب ق ييكبن تمقب ل تن تمطدتسبيت تمسبي ق  تمتبم تلي مبت يتغيبدتت تمطدتسب  مبم تةكب  تمةلاقب  هل تثسيسا  

 تلثد  ين  ةب  تمة تيبل تم يئيب   تلإ بطت  تمتقلبم ،  ةكب  طدتسبتلي تم يميب  تمتبم تييبيت  يلدبي دكبيت هلبى 
قلبم  هبذت يبي يييبي طدتسبتلي تمةلاق   تلأثد  ين ه تيل تم يئ  تمطتخليب   ه تيبل  يئب  تميديب    بم  تلإ بطت  تمت

 هن تمطدتسيت تمسي ق  .   
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 المبحـث الثانـي 
 نطاق الدراسة

  

 أولا : مشةلة الدراسة 
ت مى تمكتيا  تم ي ث ن ي     تلإ طت   ةيي   تلإ طت  تمتقلم  خيص  تهتيييي يتيتيطت  قط 

 يملس   ملشدكيت ميي مه ين تلي مت أط ييت إطتدم تلإلتيج  تمةيلييت  للدي  تميللي  أهيي  تلإ طت  
 أثد  م  قيئدي  لي هي . 

 يلإ ببطت   ببم يفد يببه تم ببيق يشببيد تمببى تمقببطدتت تمتببم تكبب ن يييببيم م شببخي  تمي ببطهين 
 ييي إذت كين تمفدط ييتلك تمقطدم هلى تلديد تمسبل ك تلإ بطتهم تمبى طدعب  يل  لب   بم  بين يللبد 

عطيبط لسب يي لبيتج هبن تفبدط تمفبدط  بم طدعب  يبي  نخد ن تمى تلإ طت  تمبى تلبه تملدب د تمفةلبم كلتبيج
يلدديي مطيه ين أ كيد عطيطم  لي م مخطي  تمشدك   ت فييهي  يمشكل تمذي يلةك   م تقبطيم يلتب ج 
عطيط ت  تط يد يلت ج قيئم ت   م تصييم هيلي  عطيبطم ت  تطب يد هيليب  قيئيب   يبدر تم ي ب  تن 

 تيببل هطيببطم  يلدببي تمتغيببدتت تم يئيبب  . لعببط أن يتغيببدتت تلإ ببطت  تمتقلببم تسببتيط خصيئصببدي يببن ه
شدكتلي تمصليهي  غيم ي يي تلعأ إمى هيلي  تلإ طت  تمتقلبم  تم قب ف هلبى دكبيئيه  يسبتليييته  ةيبطت 
هببن تمتفكيببد  ببم ه تيببل تم يئبب  تمطتخليبب    يئبب  تميديبب   مي ط طيبب  تمطدتسببيت تمتببم تلي مببت تمةلاقبب  

 ببطت  تمتقلببم   خيصبب   ببم تم يئبب  تمةدتقيبب  سيسببةى تم ي بب  تمبببى تمتأثيديبب   ببين تمة تيببل تم يئيبب   تلإ
ت يين طدتسته تم يمي  هذه تلأ ةيط  ين إطيد شي مم  م ي ي م  يت ت ة  يلبه مطدتسب  تمةلاقب  

  تمتأثيد  ين ه تيل تم يئ  تمطتخلي    يئ  تميدي   تلإ طت  تمتقلم . 
 تي  :   شكل هيم ت ي ل تمطدتس  تلإعي   هلى تمتسيؤلت تلآ

هبببل هلبببيك تصببب د  ت ببب  مبببطر إطتدتت تمشبببدكيت تمي   ثببب  هبببن ه تيبببل  يئببب  تميديببب   تم يئببب   .1
 تمطتخلي  ؟ 

هل هليك تص د  ت   مطر إطتدتت تمشدكيت تمي   ث  هن تلإ طت  تمتقلبم  أهييتبه  تصبليفه  .2
  أل تهه ،  تميدتكيتت تلأسيسي  مه ؟

يبببن ه تيبببل  يئبب  تميديببب   تم يئببب  تمطتخليببب  . يببي ط يةببب   لببب   هلاقببيت تلدت بببيط  تلأثبببد  بببين كببل 3
  تلإ طت  تمتقلم  م تمشدكيت تمي   ث  ؟

 

 ثانيا : أةمية الدراسة 
تتعلببى أهييبب  هببذه تمطدتسبب   ببم ي ي مبب  تقببطيم إطببيد للببدي  ييببطتلم ي  بب  ه تيببل تم يئبب  

ي   يت ت بة  تمطتخلي    يئ  تميدي   تأثيدهي  م تلإ طت  تمتقلم . إذ ييثل هذت تمبد ط   بط ذتتبه إ ب
عببطيدم  يلهتيبببيم  ذمبببك لأن تمشبببدكيت  ت تعبببه ت بببطييت   ببغ ط  يئيببب  يتل هببب   مكبببم تبببتيكن يبببن 
تم قببي   تمليبب  هليدببي تمتكيببف يبب  تميتغيببدتت تم يئيبب   تمةيببل هلببى تل يبب  ت تييعببيت  دغ ببيت تمي ببيئن 
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طم يبن لقبيط تمقب م تم يمي   تميستق لي   ي تعد  تميلي س   تلستفيطم ين تمي دطين   لا هن تلستفي
 طتخل تمشدك   تمتم تةكسدي ه تيل تم يئ  تمطتخلي   تقلي  لقيط تم ةف  يدي .   

 تشعي  تمةييلين  يدي هلى تلإ طت   ةيي   تلإ طت  تمتقلم  خيص  متقطيم كل يي ه  عطيط 
تكيبن يسدم  م تف ق تمشدك   ي بين مدبي تم قبي   تمليب   بم  يئب  طيليييكيب    بم تميعبيل تمييبطتلم 

أهييبب  تمطدتسبب   ببم ي ي مبب  تقببطيم تلأسبب  تمةلييبب  تمصبب ي   تمتببم تيكببن  تمشببدكيت تمي   ثبب  يببن 
 ت طيط هلاق   ة  تمة تيل تم يئي   أثدهي  م تلإ طت  تمتقلم مطيدي . 

 ثالثا : أةداف  الدراسة 
 م     ت طيط يشكل  تمطدتسب   بين هبطف تمطدتسب  يلصبا أسيسبي هلبى تشبخي   ت طيبط 

 تيبببل تم يئببب  تمطتخليبب    يئببب  تميديببب   تأثيدهببي  بببم تلإ بببطت  تمتقلببم هلبببى يسبببت ر تمشبببدكيت هلاقبب  ه
  -تمي   ث    لا هن ت قيق تلأهطتف تلآتي  :

  صف  تشخي  تمة تيل تم يئي   تلإ طت  تمتقلم ملشدكيت تمي   ث  . .1
طت  تمتقلببم  ببم تخت ببيد هلاقبب  تلدت ببيط  تلأثببد  ببين ه تيببل تم يئبب  تمطتخليبب    يئبب  تميديبب   تلإ بب .2

 تمشدكيت تمي   ث  . 
تقبببطيم يةبببيمم للديببب   ييطتليببب  لإطتدتت تمشبببدكيت تمي   ثببب  هبببن ه تيبببل تم يئببب  تمطتخليببب    يئببب   .3

 تميدي   تأثيدهي  م تلإ طت  تمتقلم .
 تةديف تمشدكيت تمي   ث   ة تيل تم يئ  تمطتخلي    يئ  تميدي   أ ةيط تلإ طت  تمتقلم .  .4
ت تدت بببم  تخت بببيده مل صببب ل تمبببى صببب دم تةكببب  هلاقببب  ه تيبببل تم يئببب  ي ي مببب   لبببي  أليببب ذج  .5

 تمطتخلي    يئ  تميدي   تأثيدهي  م تلإ طت  تمتقلم . 
 رابعا : أنموذج الدراسة  

تتطلا تميةيمع  تميلدعي  ميشكل  تمطدتس   م     إطيدهي تمللبدي  ي بيييلدي تمييطتليب  
يلدد تمةلاقب  تميلطقيب   بين يتغيبدتت تمطدتسب  ( تمذي 3-1تصييم ألي ذج  د م كيي  م تمشكل ل

 تة يدت هن تم ل ل تميؤقت  تمتم يقتد دي تم ي   م عي   هلى تلأسئل  تميشيدم  م يشكل  تمطدتس  . 
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 (3-1الشةل )
 الأنموذج الايتراضي للدراسة

 ئ  تمطتخلي  تم ي
 مرونة الهيةل التنظيمي  -
 الاتصالات  -
 التدريب -

  يئ  تميدي  
 المنايسوي  -
 المجهووي  -
 الوبائي  -

 تلإ طت  تمتقلم
 
 
 

 تقديم منتوج جديد                تطوير منتوج لأائم
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 خامسا : يرضيات الدراسة 
   الفرضية الرئيسة الأول

هليك هلاق  تدت يط يةل يب   بين تمة تيبل تم يئيب  ملشبدكيت تمي   ثب   تلإ بطت  تمتقلبم مبطيدي 
  تل ثق يلدي تمفد ييت تمدئيس  تلآتي  : 

هلببيك هلاقبب  تدت ببيط يةل يبب   ببين ه تيببل تم يئبب  تمطتخليبب  ملشببدكيت تمي   ثبب   تلإ ببطت   تمتقلببم  .1
 مطيدي .
 ل تم يئ  تمطتخلي   تقطيم يلت ج عطيط . هليك هلاق  تدت يط يةل ي   ين ه تي 1.1
 هليك هلاق  تدت يط يةل ي   ين ه تيل تم يئ  تمطتخلي   تط يد يلت ج قيئم .  1.2

 هليك هلاق  تدت يط يةل ي   ين ه تيل  يئ  تميدي  ملشدكيت تمي   ث   تلإ طت  تمتقلم مطيدي . .2
 قطيم يلت ج عطيط.هليك هلاق  تدت يط يةل ي   ين ه تيل  يئ  تميدي   ت 2.1
 هليك هلاق  تدت يط يةل ي   ين ه تيل  يئ  تميدي   تط يد يلت ج قيئم.    2.2

 الفرضية الرئيسة الثانية : 
هليك تأثيد يةل ي ملة تيل تم يئي   م تمشدكيت تمي   ث   م تلإ طت  تمتقلبم مبطيدي  تل ثبق 

 يلدي تمفد ييت تمفدهي  تلآتي  : 
 تم يئ  تمطتخلي  ملشدكيت تمي   ث   م تلإ طت  تمتقلم مطيدي . هليك تأثيد يةل ي مة تيل .1

 هليك تأثيد يةل ي مة تيل تم يئ  تمطتخلي   م تقطيم يلت ج عطيط . 1.1    
 هليك تأثيد يةل ي مة تيل تم يئ  تمطتخلي   م تط يد يلت ج قيئم .  1.2    
 م تلإ طت  تمتقلم مطيدي . هليك تأثيد يةل ي مة تيل  يئ  تميدي   ملشدكيت تمي   ث    .2

 هليك تأثيد يةل ي مة تيل  يئ  تميدي   م تقطيم يلت ج عطيط . 2.1    
 هليك تأثيد يةل ي مة تيل  يئ  تميدي   م تط يد يلت ج قيئم .  2.2    
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 المبحـث الثـالث 
 أساليب جمع البيانات وتحليلها 

 

 صبببفم تمت ليلبببم  ذمبببك  طدتسببب  تهتيبببطت تمطدتسببب   بببم تخت بببيد  د بببييتدي هلبببى تميبببلدج تم
تمةلاق   تلأثد  ين تميتغيدتت تمدئيس   تمفدهي  ين خلال عي  تم ييليت ذتت تمةلاق   يمشدكيت قيط 

 تمطدتس   ت ليلدي .   ييي ييتم هد   يلإعدت تت تميةتيطم  م ذمك :
 أولا : أساليب جمع البيانات 

مطدتسب    د بييتدي تهتيبط تم ي ب  يدطف تم ص ل هلى تم ييلبيت تملاييب  مت قيبق أهبطتف ت
تيثلبببت  بببم تغطيببب  تم ييلبببيت تميطل  ببب  متلفيبببذ تمعيلبببا تمللبببدي هلبببى تمةطيبببط يبببن تميصبببيطد تمتبببم 

 ببيميدتع  تمةلييبب  كيمكتببا  تميعببلات  تمطدتسببيت  تمدسببيئل  تلطببيدي  تمعييةيبب  ذتت تمصببل  سبب ت  
يب  ت  هبن طديبق تمشب ك  تمط ميب  تميت ت دم طتخل تمقطد أم هن طديق تميدتسل  مبط ل هد يب  أ  أعل 

ملاتصببيلت .   ييببي يخبب  تمعيلببا تمييببطتلم  قببط هيببط تم ي بب  تمببى تسببتخطتم تم سببيئل تلآتيبب   ببم 
 عي  تم ييليت تميطل    ملطدتس  : 

تميقي لات تمشخصي  ي  تلأ دتط تمي   ثين كأه ي  يعلب  تلإطتدم  يبطدت  تلأقسبيم  تمشبةا ،  -
لأسيسببببي   ببببم  يمبببب  تم يعبببب  تمببببى ذمببببك م ببببيين تلإعي بببب   دببببطف ت  ببببي   قببببدتت تلسببببت يل  ت

 تمص ي   ،   لا هن طديق طدح تلأسئل  غيد تمي يشدم  تمتم تخطم تمطدتس  لأ قي . 
تسببتييدم تلسببت يل  تمتببم تةببط أطتم دئيسبب   ببم عيبب  تم ييلببيت ،  قببط د هببم  ببم صببييغتدي قببطدتدي  -

 قببببط تهتيببببط تم ي بببب  مت طيببببط  هلببببى تشببببخي   قيببببي  تميتغيببببدتت تمدئيسبببب   تمفدهيبببب  ملطدتسبببب  ،
يتغيدتتدببي هلببى تمةطيببط يببن تمطدتسببيت  تلأ  ببي    ببلا هببن تلسببتفيطم يببن ندت  تمخ ببدت   ذ ي 
تمتخص   م هذت تميعيل ،  ذمك للدت مةطم  ع ط يقيي  عيهي يقبي  يتغيبدتت تمطدتسب   بم 

ل تلآتبم     تمطدتسيت تمللدي   تمييطتلي   ط ية  هيل تمشدكيت تمي   ث   لةبد  يبن خبلا
  صفي مي ت ييتدي  تخت يدتتدي :

 . وصف استمارط الاستبانة : 1 
شيلت تستييدم تلست يل  هلبى ثلاثب  أعبيت  دئيسب  ، ت بين تمعبي  تلأ ل يلدبي تميةل يبيت 
تمةيي    تمتةديفي  تمخيصب   يمشبدكيت يعتيب  تمطدتسب   تلأ بدتط تمي  ب ثين ،   ييبي يتةلبق  يم ييلبيت 

ط تشبتيلت هلبى لتسبم تمشبدك  ، لب   تمقطبي  ، تبيدي  تأسبي  تمشبدك  ، هبطط تمخيص   يمشبدكيت  قب
 تمةييلين تم يميين ، هطط  ع يت تمةيل( . 

أيببي  ييببي يتةلبببق  يميةل يببيت تمخيصبب   بببيلأ دتط تميعي ببين  قببط ت بببيلت لتميلصببا تميدكبببي 
مخطيببب  تمببب ليفم ،  تمت صبببيل تمطدتسبببم ،  تمتخصببب  تمطدتسبببم ،  يبببطم تمخطيببب   يمشبببدك  ،  يبببطم ت

  يميلصا تم يمم ،  تمةيد ،  تمعل ( . 
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 يدكي تمعبي  تمثبيلم يبن تلسبتييدم هلبى تميقبييي  تمخيصب   يمة تيبل تم يئيب  تهتيبيطت هلبى 
تلأسبببل ا تم صبببفم تمبببذي تهتيبببطه هبببططت يبببن تم بببي ثين ،  قبببط تبببم تلبببي ل تمة تيبببل تم يئيببب  يبببن خبببلال 

عبي  يبن تم يئب  تمخيدعيب  ملشبدكيت تمي   ثب  . تمتدكيي هلى تم يئ  تمطتخلي    يئ  تميدي  تمتم هم 
( سبؤتل هبن تم يئب  تمطتخليب  18( سؤتل هن تمة تيل تم يئيب  يقسبي   بط دهي تمبى ل32 قط تم     ل

( سؤتل هن  يئ  تميدي  .  يدكي تمعي  تمثيم  ين تلستييدم هلى تلإ طت  تمتقلم  قط     14  ل
( أسببئل  هببن تطبب يد تميلتبب ج 7م تميلتبب ج تمعطيببط   ل( سببؤتل هببن تقببطي11( سببؤتل تقسببم تمببى ل18ل

تمقيئم .   م عيي  يقييي  تستييدم تلسبت يل  تسبتخطم يقيبي  ميكبدت تمخييسبم تميدتبا يبن ه بيدم 
تتفببق  شببطم  تمتببم أخببذت تمبب ين خيسبب  صبب ي  تمببى ه ببيدم ل تتفببق  شببطم تمتببم أخببذت تمبب ين  ت ببط 

شدتت تمتبم أ دطهبي تم بي ث ن  طب دت تهتيبيطت ص ي  .  قط أهطت يقييي  تمطدتس  ين خلال تميؤ 
هلى يتطل يت تمطدتس   م تم تق  تمييطتلم   يستخطم هذت تلأسل ا هلى يتغيبدتت تمطدتسب  عييةدبي 

 ( تميصيطد تميةتيطم  م تصييم تستييدم تلست يل  . 3-1.  ي    تمعط ل ل
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 ة المفاةيم والميشرات المعتمدط يي لأياس الاستبان )*((3-1الجدول )
 تميفيهيم  تميؤشدتت تميتغيد تمي      

تمة تيل تم يئي 
 

تم يئ  تمطتخلي 
 

 أ. تميفيهيم  يد ل  تمديكل تمتللييم  -
 (101،  1991( لتميه م  ه يطتت ، Ivancevich , 1997 , 441ل

 ا. تميؤشدتت 
 (1،  2001(  لتمك دتلم، 141،  1991لسيمم  نخد ن، 

 ج. تلست يل  : تم ي   
 أ. تميفيهيم  تلتصيلت  -

 (Bedeian , 1993 , 524(   ل1 11،  1915لتمطدم ،  
 (10،  2001(   لتمك دتلم ، 252،  1991له يطتت، 

 ا. تميؤشدتت 
 (Harrim , 2003 , 5(  ل5،  2002ل سن،  

 ج. تلست يل  : تم ي   
 أ. تميفيهيم  تمتطديا  -

 (1997 , 9(   ل يل، Brickely , 1997 , 410ل
 (Graffin , 1999 , 428(   لGomez , et al , 1998 , 237ل

 ا. تميؤشدتت 
 (202،  2000(  لتمديتم، Anthon , et al , 1999 . 337ل

 ج. تلست يل  : تم ي   

 يئ  تميدي  
 

 أ. تميفيهيم  تميلي س ن   -
 (122،  1992(   لت   ق ف، thomas , 1988 , 119ل

 (Hill & Jones, 2001 , 81(   ل 99،  1994لع تط  هلي ي ،
 (Daft , 2003 , 80ل

 ا. تميؤشدتت 
 (11،  1999( لتميغد م، 66،  1991لييسين ،

 ج. تلست يل  : تم ي   
 تمعط ل ين أهطتط تم ي   (*ل
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 تميفيهيم  تميؤشدتت تميتغيد تمي      

 
 

 يئ  تميدي 
 

 أ. تميفيهيم  تميعدي ن   -
 ( 11، 1991(   لتمشيي ،Schroeder , et al , 1985 , 52ل

 (chaman & Hall , 1995 , 137( ل120،  1993لتمسيط، 
 ا. تميؤشدتت 

 (Hill & Jones , 2001 , 82(  لKotler & turner , 1989 , 130ل
 (Daft , 2003 , 81ل

 ج. تتلست يل  : تم ي   
 أ. تميفيهيم  تمي يئن  -

 (Ross, 1995 , 94(  لBedain , 1993 , 75(  ل56 ,1991لتمشيي  ،
 ا. تميؤشدتت 

 (Daft , 2003 , 80(   لIvancevich , et al , 1997 , 202ل
 ج. تلست يل : تم ي   

 

تلإ طت  تمتقلم
 

 أ. تميفيهيم  تقطيم تميلت ج  -
 (Evans , 1993 , 166(  لRussell & taylor , 1995 , 211ل

 (191،  2003(  لتمةيد ،12،  1991ل طتط  س يطتن ،
 ا. تميؤشدتت 

 (monks , 1987 , 164(  لAssale , 1985 , 25ل
 (11،  2002(  لتمةيت ي، 161،  2002لتم كدي ،

 ج. تلست يل  : تم ي   
 أ. تميفيهيم  تط يد يلت ج قيئم   -

 ( 11،  2000(  له يطتت، 111،  1991لتم طتط  س يطتن،  
 (www. Mostashar . comل

 ا. تميؤشدتت 
 (143،  2001( له ط تمسلام  تمشديين، 200،  1999لتمة يطي  س يطتن ،

 (202،  2003لتمةيد، 
 ج. تلست يل : تم ي   

  تمعط ل ين أهطتط تم ي   (*ل
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يوضت  متييترات  الدراستة التواردط يتي  )*((3 - 2الجتدول )الأبعتاد المتييترات الأساستية :  -
 استمارط الاستبانة

 ات الدراسة يي استمارط الاستبانة ( متيير 3- 2الجدول )
 تمدي ي  م يتن أدقيم تمةليصد  م تلستييدم تميتغيدتت تمدئيس   تمفدهي  تميتغيدتت تلأسيسي 

العوامل البيئية
 

البيئة الداخلية 
 

 X1 – X6  6 – 1 يد ل  تمديكل تمتللييم  -

 X7 – X12  12 – 7 تلتصيلت  -

 X13 – X18  18 – 13 تمتطديا  -

 يئ   تميدي 
 X19 – X23 23 - 19 تميلي س ن  - 

 X24-X28 24-28 تميعدي ن  -

 X29 – X32 32 - 29 تمي يئن  -

 اةبداع التقني
 X33 – X43  43 – 33 تقطيم يلت ج عطيط  -

 X44 – X50  50 – 44 تط يد يلت ج قيئم  -

 تمعط ل ين أهطتط تم ي    ل*(
 تبياي وثباتها اختبارات صدق الاس. 2

مغبببد  قيبببي  صبببطق تلسبببت يل   ث يتدبببي قبببيم تم ي ببب   دخ بببي  تلسبببت يل  تمبببى هبببطط يبببن  
  -تلخت يدتت ق ل ت ييةدي   ةطهي  تيثلت هذه تلخت يدتت  يي يأتم :

 أ. الاختبارات لأبل توويع استمارط الاستبانة : 
يببي  يتغيببدتت تمطدتسبب   قببط قيببي  تمصببطق تملببيهدي : مغببد  تمتأكببط يببن يقببطدم تلسببت يل  هلببى ق -

تخت ببببد تمصببببطق تملببببيهدي  فقببببدتت تلسببببت يل   ةببببط أهببببطتطهي  هد ببببدي هلببببى يعي هبببب  تمخ ببببدت  
  تميختصين  م تمةل م تلإطتدي   مقط هد ت تستييدم تلست يل  هلى كل ين تمسيطم :  

 أ.ط ن م سةيط تمطي عم / تستيذ / هييط كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل .  .1
  كيت دشيط سلطين / أستيذ يسيهط / كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل .  ط. .2
 ط. سديط غيلم صيم  / أستيذ يسيهط / كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل . .3
 ط. ي ف ل  يط ن تمص تف / أستيذ يسيهط / كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل .  .4
 يهط / كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل . ط. مي  سةطتلله  سين/ أستيذ يس .5
 ط. ييسد إ دتهيم ت يط / أستيذ يسيهط / كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل .  .6
 ط. طديين  سلييين صيطق / أستيذ يسيهط / كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل .  .1
 تصيط / عيية  تمي صل . ط. لعل  ي ل  ي يط / أستيذ يسيهط / كلي  تلإطتدم  تلق .1
 ط. هقيل  ي يط يصطفى تلتد شم / أستيذ يسيهط / تميةدط تمتقلم .   .9
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 .ط. أ يط سلييين تمعدعدي / يطد  / تميةدط تمتقلم . .10
 أ.ثيئد ت يط تمسيين / أستيذ يسيهط / كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل . .11
 كلي  تلإطتدم  تلقتصيط / عيية  تمي صل . أ.هيطل ذتكد تملةي  / أستيذ يسيهط / .12

 ملتأكط ين ص   تمفقدتت  يلا يتدي مفد ييت تمطدتس   أهطت دي تم تستطلا  ندتئدم  شأن 
يقببطدم تلسببت يل  هلببى قيببي  يتغيببدتت تمطدتسبب  ،   يببي ي ببين   بب ح  قدتتدببي  طقتدببي يببن تملي يبب  

عب دت  تم بذف  تمتةبطيل  تلإ بي   هليدبي تمةليي  ،  قط لتعت هن ذمك يلا لبيت تيبت يليقشبتدي  ت 
  ببذمك  صببلت تلسببت يل  هلببى دأي تلأكثديبب  يببن تمي كيببين هببن شببي مي  تلسببت يل  .   ببم  بب   
تلأسببئل  تميشببيدم تيببت إ ببي   هببطط يببن تمفقببدتت ،   ببذف هببطط يببن تمةليصببد  تصبب ي   تسببت طتل 

 هطط ين تمة يدتت  يخدر أكثد يلا ي  . 
 يببببدت هببببن طقبببب  يتغيببببدتت تلسببببت يل  مللببببيهدم تميطد سبببب  هلببببط تكببببدتد قيببببي  ث ببببيت تلسببببت يل  : تة -

تلخت يد ي   دط ت  يعي ه  ، قيم تم ي    دعدت  تخت يد أ مى ميتغيدتت تلست يل  مةيل  يؤمفب  
( ،  تهيبط تلخت بيد  ةبط خيسب  هشبد 2004(  دطت ين تلأ بدتط تمي  ب ثين  بم  ييبدتن ل20ين ل

 تن تمتطبببببببببببي ق  بببببببببببم إعي بببببببببببيت ت بببببببببببدتط تمةيلببببببببببب   لببببببببببب  ي يبببببببببببي يبببببببببببن تلخت بببببببببببيد تلأ ل ، ت بببببببببببين
( تفيصيل 3 - 3(  هم لس   تث ت طدع  هيمي  ين ث يت تلست يل  ،  ي    تمعط ل ل%15 ل

 ت يي  تستييدم تلست يل  مغد  قيي  ث يت تلست يل  . 
 توويع استمارط الاستبانة )*((3- 3الجدول )

 هطط تلأ دتط تمشدك   ت
 (6)   تلأط ي   تميستليييت تمط ي  / ليل ر تمشدك  تمةيي  مصليه 1
 (5) تمشدك  تمةيي  ملسيلت تمشييمي  / ليل ر  2
 (4) تمشدك  تمةيي  م م س  تمعيهيم ليةيل  مطي( 3
 (3) تمشدك  تمةيي  ملصليهيت تمقطلي  ليصل  تمغيل  تملسيج  م تمي صل ( 4
 (2) مي صل  تمشدك  تمةيي  ميلت عيت تلأم ين / يصل  أم ين  ي 5

 (20) المجموع : 

 تمعط ل ين أهطتط تم ي   ل*(
 ب. الاختبارات بعد توويع استمارط الاستبانة 

ت لبببى تم ي ببب  يسبببأم  هلبببى قبببطد ك يبببد يبببن تلأهييببب  هلبببط ت ييببب  تسبببتييدم تلسبببت يل   الحياديتتتة : -
يق تمي   هي   تيثلت  ةطم تمتطخل  م إعي يت أ دتط يعتي  تمطدتس   تمتأثيد  يدي ين تعل ت ق

هطي  تمفدص  ملتة يد هن تمدأي تم قيقم مكل  دط ين تلأ دتط تمي   ثين ،   ي عا   تم ييطي   ت 
ذمببك  قببط يببل  كببل يببلدم يببطم كي يبب   يتسببي ي  م عي بب  هلببى تلسببت يل  ،  تيتببطت هببذه تميببطم يببن 
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يبن   بم  بين تن تم ي ب  قبط تلتلبد مفتبدم تطب ل مةبطط 15 / 8 / 2004تمبى   5 / 7 / 2004
تميعي ين دغ   يله  بم تم صب ل هلبى كي ب  تلسبتييدتت تمي يهب   بيمدغم يبن تن تمةيليب  أخبذت 
يييطت ين تم قبت  تمعدبط يبن خبلال يدتعةب  تلأ بدتط تمي  ب ثين  بم ي تقب  هيلدبم   عب طهم مةبطم 

 يدتت . 
سببيق مغبد  تخت ببيد صبطق ي تبب ر تلسبت يل   قببط قبيم تم ي بب   يخت بيد تلت الاتستاق التتداخلي : -

تمطتخلم  ين يتغيدتت تمطدتس  ، إذ تة د  قيم تلدت يط هن يطر يصبطتقي  تلبك تمفقبدم مليتغيبدتت 
  -(  كيي يأتم :  ( 3تمدئيس   تمفدهي   كيلت لتيئج تلتسيق تمطتخلم  تمي      م تميل ق

 . الاتساق الداخلي للعوامل البيئية 1
يط تمخيص   يد ل   تمديكل تمتللييم   تمي يل  تشيد يصف    تلدت  مرونة الهيةل التنظيمي : -

( تمبى  عب ط هلاقبيت تلدت بيط تميةل يب   تمي ع ب  ييبي يبطل هلبى  عب ط 3( يل بقل1 م تمعط لل
تلتسبببيق تمبببطتخلم  بببين يتغيبببدتت هبببذت تم ةبببط  ييبببي يشبببيد تمبببى إيكيليببب  قيبببي  هبببذه تمفقبببدتت مل ةبببط 

 تميذك د . 
( يل ببق  2خيصبب   يلتصبيلت  تمي يلبب   بم تمعببط ل لتشببيد يصبف    تلدت بيط تم الاتصتالات : -

( تمى  ع ط هلاقيت تلدت يط تميةل يب   تمي ع ب  ييبي يبطل هلبى  عب ط تلتسبيق تمبطتخلم  بين 3ل
 يتغيدتت هذت تم ةط  ييي يشيد تمى إيكيلي  قيي  هذه تمفقدتت مل ةط تميذك د. 

( تمبى 3( يل بق ل 3يل   م تمعط ل لتشيد يصف    تلدت يط تمخيص   يمتطديا  تمي  التدريب : -
 ع ط هلاقيت تلدت يط تميةل ي   تمي ع ب  ييبي يبطل هلبى  عب ط تلتسبيق تمبطتخلم  بين يتغيبدتت 

 هذت تم ةط  ييي يشيد تمى إيكيلي  قيي  هذه تمفقدتت . 
( 3( يل ق ل 4تشيد يصف    تلدت يط تمخيص   يميلي سين  تمي يل   م تمعط ل ل المنايسوي : -

ى  عبب ط هلاقببيت تلأدت ببيط تمي ع بب   تميةل يبب   ييبببي يببطل هلببى  عبب ط تلتسببيق تمببطتخلم  بببين تمبب
 يتغيدتت هذت تم ةط  ييي يشيدتمى تيكيلي  قيي  هذه تمفقدتت . 

( 3( يل ق ل 5تشيد يصف    تلدت يط تمخيص   يميعديين  تمي يل   م تمعط ل ل المجهووي : -
تميةل يببب  ييبببي يبببطل هلبببى  عببب ط تلتسبببيق تمبببطتخلم  بببين تمبببى  عببب ط هلاقبببيت تلدت بببيط تمي ع ببب    

 يتغيدتت هذت تم ةط  ييي يشيد تمى إيكيلي  قيي  هذه تمفقدتت  . 
( تمبى 3( يل بق ل 6تشيد يصبف    تلدت بيط تمخيصب   يمي بيئن  تمي يلب  يبن تمعبط ل ل الوبائي : -

تمبطتخلم  بين يتغيبدتت   ع ط هلاقيت تلدت يط تمي ع    تميةل يب  ييبي يبطل هلبى  عب ط تلتسبيق
 هذت تم ةط  ييي يشيد تمى إيكيلي  قيي  هذه تمفقدتت . 
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 الاتساق الداخلي لمتييرات اةبداع التقني 
تشيد يصف    تلدت بيط تمخيصب   تقبطيم يلتب ج عطيبط  تمي يلب   بم تمعبط ل  تقديم منتوج جديد : -

ييببي يببطل هلببى  عبب ط تلتسببيق  ( تمببى  عبب ط هلاقببيت تلدت ببيط تمي عيبب   تميةل يبب 3ل( يل ببق 7ل
 تمطتخلم  ين تميتغيدتت  ييي يشيد تمى إيكيلي  قيي  هذه تمفقدتت. 

تشيد يصف    تلدت يط تمخيص   تطب يد يلتب ج قبيئم  تمي يلب   بم تمعبط ل  تطوير منتوج لأائم : -
( تمببى  عبب ط هلاقببيت تلأدت ببيط تميةل يبب   تمي ع بب  ييببي يببطل هلببى  عبب ط تلتسببيق 3( يل ببق ل8ل

 تمطتخلم  ين تميتغيدتت  ييي يشيد تمى إيكيلي  قيي  هذه تمفقدتت . 
 ثانيا : أساليب التحليل اةحصائي : 

تسببتليطت تمببى ط يةبب  ت عدببيت أهببطتف تمطدتسبب   ي ببييين  د ببييتدي  قببط تسببتةين  يعي هبب  
           -ين تلأط تت تلإ صيئي  تتيثل  ييي ييتم :

طيت تم سببي ي   تلل دت ببيت تميةييديبب  ،  ذمببك لسببتخطتيدي تمتكببدتدتت  تملسببا تميئ يبب   تميت سبب .1
  م  صف يتغيدتت تمطدتس   تشخيصدي . 

يةييل تلدت يط تم سيط :  يستخطم  م ت طيط ق م  ط ية  تمةلاق   ين يتغيدين ،  قط تسبتخطم  .2
يببل  ببم ت طيببط تلتسببيق تمببطتخلم ملة تيببل تم يئيبب   تلإ ببطت  تمتقلببم  تخت ببيد تمةلاقببيت  ببين تمة ت

 تم يئي   تلإ طت  تمتقلم . 
يةييبببل تلدت بببيط تميتةبببطط : تسبببتخطم  بببم ت طيبببط قببب م تمةلاقببب   بببين يعي هببب  يتغيبببدتت يسبببتقل   .3

  يتغيد تي   . 
تلل طتد تميتةطط : تستخطم  م قيي  تمتأثيد تميةل ي مليتغيدتت تميستقل   بم تميتغيبد تميةتيبط  .4

 . 
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 المبحـث الـرابع 
 وصف مجتمع الدراسة 

 

  -  هذت تمي     صفي ميعتي  تمطدتس   م     ثلاث  ي ي د هم :يةد 
 أولا : وصف الشرةات مجتمع الدراسة ومسوغات اختيارةا : 

تةط تمشدكيت تمةييل   بم تمقطبي  تمصبليهم تمةبيم ت بطر تمدكبيئي تميديب  تمتبم يقب م هليدبي 
 تط يدهبي  تديئب  يسبتليييت تلقتصيط تم طلم ين خلال يسيهيتدي تمفيهل   م  لي  تم لي  تمت تي  

 تملد    يمصليه  تم طلي  . 
 للدت م   ح يتغيدتت تمطدتسب   تم يميب   بم شبدكيت هبذت تمقطبي   شبكل ك يبد ،  قبط عبي  
تختييدلبببي ملشبببدكيت تمصبببليهي  تمةييببب   بببم ي ي لبببب  ليلببب ر ييبببطتلي ملطدتسببب   قبببط  بببططت تمشببببدكيت 

ت تمصبليهي  تمةييب   بم ي ي لب  ليلب ر تمي   ث   بم  ب   قيبيم تم ي ب    صبد هبطط يبن تمشبدكي
  كيلت كيي ييتم : 

 تمشدك  تمةيي  ملصليهيت تمقطلي  / يصل  غيل  لسيج تمي صل  .1
 تمشدك  تمةيي  ملسيلت تمشييمي   .2
 تمشدك  تمةيي  ميلت عيت تلأم ين / يصل  تم ين تمي صل .  .3
 تمشدك  تمةيي  م م س  تمعيهيم / يةيل  مطي .  .4
 ه  تلأط ي   تميستليييت تمط ي / ليل ر. تمشدك  تمةيي  مصلي .5

 

  - تة ط أس يا تختييد تم ي   مدذه تمشدكيت تمى عيل  ين تميس غيت تتيثل  ييي يأتم:
ك لدببي يببن أك ببد تمشببدكيت تمصببليهي  تمةييبب   ببم ي ي لبب  ليلبب ر  تيثببل تمببدكن تلأسيسببم  ببم  .1

 تك ين  تط يد تمشدكيت تمصليهي   م ي ي ل  ليل ر . 
تمشدكيت  ط ل تمةيد تلإلتيعم يقيدلب   يمشبدكيت تلأخبدر تميييثلب  ييبي يةلبم تلدبي تتييي هذه  .2

يستقدم لس يي ، ييي يسي  ذمك  دعدت  هذه تمطدتس  ،   لا هن تيبتلاك تمةبييلين  يدبي تصب دت 
  ت  ي هن يتغيدتت تمطدتس  . 

  ببلا هببن تيببتلاك هببذه تمشببدكيت أسبب تقي ميلتعيتدببي  ببم ي ي لبب  ليلبب ر  تمي ي لببيت تلأخببدر  .3
 طخ ل يلتعيت هطط ين هذه تمشدكيت تمس ق تمخيدعي  . 

مببم يعببط تم ي بب   ببم تمشببدكيت تمةييلبب   ببم تمقطببي  تمصببليهم تمخببي   تميخببتلط  ببم ي ي لبب   .4
 ليل ر يعيل يتليسا ي  يتطل يت ط ية  هذه تمطدتس  . 

لبببه يل بببم تمبببطهم تميسبببتيد ملط مببب  ميشبببيدي  تمقطبببي  تمةبببيم  تمةيبببل هلبببى تشبببعيةه  ت سبببيةه ، ك   .5
  يعيت تمي يئن  م تمطتخل . 
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تسببتيدتد هببذه تمشببدكيت  ببم إلتيعدببي هلببى تمببدغم يببن تملببد ف تمتببم ييببد  دببي تمقطببد  تيتةدببي  .6
  يمخ دتت  تميديدتت تمكي ي  ملاستيدتد  يلإلتيج . 

هليبه لبدر  ببد دم هبد  ل بذم يختصببدم هبن يعي هبب  يبن تمع تلبا تمتةديفيبب  تمخيصب   يمشببدكيت 
 (3 - 4دي تمعط ل لقيط تمطدتس  ي   

 تعريف مختصر للشرةات لأيد الدراسة  )*((3- 4الجدول )

يلي ذ تمت يي   يلتعيت تمشدك  ل ذم يختصدم هن تمشدك  تمشدك 
 مليلتعيت

الشتتتتترةة العامتتتتتة للصتتتتتناعات 
القطنيةي مصتنع غتول ونستي  

 الموصل

( يدبببطف تمبببى 1957تأسببب  هبببذت تميصبببل  هبببيم ل
 يقببب م  بببم  تلشببيط  طهبببم تمقطبببي  تمصبببليهم تمةبببيم

إلتببببيج تلأقيشبببب  تمقطليبببب   تسبببب يقدي تمببببى تلسبببب تق 
 تمي لي  .

 تلأقيش -
 تمخيم تلأسيد-
 تمخيم تلأ ي -

يةببببببببببببببد  تم يبببببببببببببب   -
 تمي يشد ملشدك  . 

 تمشدك   تمي  ن  -

الشتتتتتتترةة العامتتتتتتتة للستتتتتتتمنت   
 الشمالية 

(  تقببببب م  دلتبببببيج تمسبببببيلت 1964تأسسبببببت هبببببيم ل
تمةببببيم  تقطييببببه م سبببب تق تمي ليبببب   طهببببم تمقطببببي  

 ي عببببط مببببطر تمشببببدك  ثلاثبببب  يةييببببل ي يهبببب   ببببم 
ي ي لبب  ليلبب ر  هببم ليةيببل سببيلت  يببيم تمةليببل 
،  يةيل سيلت  يط ش ،  يةيبل سبيلت سبلعيد 

 ( تق م  دلتيج تمسيلت تميقي م  تمةيطي.

 تمسيلت تميقي م -
 تمسيلت تمةيطي -
 تمسيلت تلأ ي -

 تمشدك   -
 تمشدك   تمي  ن -

ات الشتتتتتترةة العامتتتتتتة لمنتوجتتتتتت
 الألبايي مصنع ألباي الموصل 

( يدبببببطف تلشبببببيط 1976تأسببببب  تميصبببببل  هبببببيم ل
تمقطي  تمةيم  تشعي  تميلتعين مل ليا تمبى تسبليم 
تم ليببببببا تمببببببى تميصببببببل  ملقيببببببيم  يلإلتببببببيج  تبببببب  يد 

 تميلتعيت م س تق تمي لي  .  

 تم ليا تميةقم -
 تمل ن -
 تمقشط  -
 تمي طم -

يةببببببببببببببد  تم يبببببببببببببب   -
 تمي يشد ملشدك . 

 مشدك   تمي  ن ت -

الشتتتتتتتترةة العامتتتتتتتتة لالبستتتتتتتتة 
 الجاةوط ي معمل ولد  

(  دبببببطف تلشبببببيط 1988تأسببببب   تميةيبببببل هبببببيم ل
تمقطببي  تمةببيم  تسببتلام تلقيشبب  يببن يصببل  تمغببيل 
 تملسببيج  تمقيببيم  خييطبب  تميلا بب  تم لطيبب   تي يببط 

 تمس ق تمي لي   يلتعيت تمشدك  . 

 تميلا   تم لطي  -
 ع تطد تمسييدتت -
 طيش دعيمي  طشي-
 قيصين دعيمي  -
 طشيطيش لسيئي  -

يةببببببببببببببد  تم يبببببببببببببب   -
 تمي يشد ملشدك  

 تمشدك   تمي  ن.   -

الشتتتتتتترةة العامتتتتتتتة لصتتتتتتتناعة 
الأدويتتتة والمستتتتلومات الطبيتتتة 

 ينينوى

( تدبطف تمبى تلشبيط 2002تيسست تمشدك  هبيم ل
تمقطببي  تمةببيم  تي يببط تلأسبب تق تمي ليبب   يببي ت تببيج 

 دلتيعدببببي يببببن تلأط يبببب  إميببببه  تي يببببط تميستشببببفييت 
 طتخل تمقطد . 

 شدتا تلأطفيل -
 تم   ا -
 تميغذي -
 تمقطدتت -
 تميدتهم-
 تميغذي -

تمشبببببدك  تميةبببببيد   -
 تمخيص   يمشدك  . 

 تمصيطمييت  -
تميستشببببببببببببببببببببببببببببببببفييت  -

  تميدتكي تمص ي  

 تمعط ل ين أهطتط تم ي    ل*(
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 ثانيا : حدود الدراسة : 
  تتيثل  ط ط تمطدتس   يي ييتم :

تدببطف تمطدتسبب  تمببى كشببف ي تقببف تلأ ببدتط تمي  بب ثين  ببين  ببط ط لببد ف  الحتتدود الومانيتتة : .1
 2004/ 1تمى  1 / 12 / 2003تمطدتس   م ي ي ل  ليل ر  ت طيطت تمفتدم تمييلي  تمييتطم ين 

/12  . 
تل صد تمطدتسب   ةبطط يبن تمشبدكيت تمصبليهي  تمةدتقيب   بم ي ي لب  ليلب ر  الحدود المةانية :. 2

 م تمقطي  تمةيم .  
 وصف الأيراد المبحوثيي  ثالثا :

عي ت ي ي م  تم ي ب  متلبي ل ي  ب   تمة تيبل تم يئيب   بم تلإ بطت  تمتقلبم يبن خبلال تثبد 
 ةببب  تمة تيبببل تم يئيببب   بببم تلإ بببطت  تمتقلبببم  بببم لبببل تمتطببب دتت تمك يبببدم  تميتسبببيده  لإطتدم تلإلتبببيج 

  تمةيلييت خلال تمةقطين تلأخيدين ت طيطت . 
 هكذت  قط تم تختييد تلأ دتط تمةييلين  بم تمشبدكيت تمي   ثب  تمبذين ييلكب ن يةل يبيت هبن 
يديم تمشدك   قدتدتتدي  تمذين مدم يسؤ مييت  يتيتة ن  صلا ييت ،   ي عبا ذمبك تمتصب د تيثبل 
ل هيل  تلأ دتط تمي   ثين  يميطدت  تمةييين  أه ي  يعيم  تلإطتدم  يطدت  تلأقسيم  تمشةا  تميةيي

  تم  طتت تمدئيس   م تمشدكيت . 
( تسببتييدم تسببت يل  هلببى تلأ ببدتط تمي  بب ثين  ببم ي تقبب  هيلدببم 80 قببط قببيم تم ي بب   ت ييبب  ل

 تمخيصببببببب  ت  أيبببببببيكن ت تعبببببببطهم  بببببببم تمشبببببببدكيت تمي   ثببببببب   كيلبببببببت هبببببببطط تلسبببببببتييدتت تميةبببببببيطم
يييط ين تم قبت %( ييي تطلا ين تم ي   تم95( تستييدم . أي أن لس   تلستعي    لغت ل 76ل 

 تمعدببط  ةببط تن تهتيببط أسببل ا تميقببي لات يبب  يةلببم تلأ ببدتط تمي  بب ثين مت  ببي   قببدتت تلسببت يل  
 يببن ثببم تبب  يد تم قببت تمكببي م  تمعبب  تميليسببا ميييدسبب   ديبب  تمتة يببد هببن دأيدببم  تطلببا يتببي ةتدم 

 5تمعبط ل ل مفتدم ط يل  دغ   ين تم ي    م تم ص ل هلى تلستييدتت تمي يه  كي   .  ي   

 ( تفيصيل ت يي  تلستييدتت . 3 -
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 توويع استمارات الاستبانة عل  الأيراد المبحوثيي يي الشرةات المبحوثة )*((3 - 5جدول )

 تمشدكيت تمي   ث  ت
هطط 

تلستييدتت 
 تمي يه 

هطط 
تلستييدتت 
 تميستلي 

لس   
تلستعي   

% 

 تملسبببيج  تمشبببدك  تمةييببب  ملصبببليهيت تمقطليببب  / يصبببل  تمغبببيل 1
  يمي صل . 

16 16 100 

 100 19 19 تمشدك  تمةيي  ملسيلت تمشييمي  .  2
 70 7 10 تمشدك   تمةيي  ميلت عيت تلأم ين / يصل  أم ين تمي صل  3
 100 18 18 تمشدك  تمةيي  م م س  تمعيهيم /يةيل  مطي .  4
 94.1 16 17 تمشدك  تمةيي  مصليه  تلأط ي   تميستليييت تمط ي  / ليل ر 5

 95 76 80 المجموع 

 تمعط ل ين أهطتط تم ي   ل*(
 وصف الأيراد المبحوثيي يي الشرةات مجتمع الدراسة  )*((3- 6 الجدول )

 المرةو الوظيفي )المنصب( 
 تميدكي تم ليفم 

 يطدت  تمخط تلأ ل إطتدم هليي 

 % تمةطط % تمةطط

40 52.6 36 47.4 
 

 لمبحوثييالتحصيل الدراسي لايراد ا
 تمطكت دته تمييعستيد تم كيم دي   تمط ل م تلإهطتطي 

 % تمةطط % تمةطط % تمةطط % تمةطط % تمةطط
6 7.9 12 15.78 52 68.5 4 5.2 2 2.62 

 

 مدط الخدمة يي الشرةة
  أكثد -  16 11 – 15 6 - 10 1– 5

 % تمةطط % تمةطط % تمةطط % تمةطط
20 26.3 23 30.3 21 27.7 12 15.7 
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 مدط الخدمة يي المنصب الحالي
  أكثد -  16 11 – 15 6 - 10 1- 5

 % تمةطط % تمةطط % تمةطط % تمةطط
16 21.05 22 28.94 18 23.69 20 26.32 

 

 الفئات العمرية
  أكثد -  61 51 - 60 41 – 50 31 - 40 20 - 30

 % تمةطط % تمةطط % تمةطط % تمةطط % تمةطط
16 21.05 22 28.94 18 23.69 16 21 6 7.9 

 

 الجنتس
 إلي  ذك د 

 % تمةطط % تمةطط

72 94.7 4 5.3 
 تمعط ل ين إهطتط تم ي   ل*( 

 ( أهم تمخصيئ  تمييييم م  دتط تمي   ثين  م تمشدكيت قيط تمطدتس  : 3- 6 ي    تمعط ل ل
  يطم تمخطي   يمشدك  . 4  تمتخص  تمطدتسم . 3 . تمت صيل تمطدتسم 2تميلصا   .1

 تمعل  . 1   تمفئيت تمةيدي  .6  يطم تمخطي   يميلصا تم يمم . 5
 ( تن تلإطتدم تمةليببببي تيثببببل3 - 6يت بببب  يببببن تمعببببط ل ل المرةتتتتو التتتتوظيفي )المنصتتتتب( : -

 %( ين إعييمم تلأ دتط يعتي  تمطدتس   م  ين تن يطدت  تلأقسيم كيلت لس تدم ل 52.6%ل 

 ( ين إعييمم تلأ دتط يعتي  تمطدتس  . 47.4 
( يبن أ بدتط تمةيلب  68.5 %( تن لسب   ل3 - 6ت بين يبن خبلال تمعبط ل ل التحصتيل الدراستي : -

(  يصبل ن هلبى شبديطم تمييعسبتيد ،  أن 5.2 % يصبل ن هلبى شبديطم تم كبيم دي    أن لسب   ل
 (  يصبببل ن هلبببى شبببديطم تمبببطكت دته   لغبببت لسببب   تم يصبببل ن هلبببى طدعببب  تمبببط ل م5.2 %لسببب   ل

دتط هيل  تمطدتس  ، تيي تم يصل ن هلى شديطم تلهطتطي    قط  لغت لسب تدم ( ين تلأ 15.78 %ل 
(  يببن خببلال يلا لبب  هببذه تملسببا للا ببل تن أغل يبب  تلأ ببدتط تمي  بب ثين  يصببل ن هلببى 7.9 %ل

يؤهلات أكيطييي  ، إذ تن مذمك أثده تم ت    م  لي  تص دتت هليي  هن أهييمدم   تق  شبدكيتدم 



 الفصل الثالث

 62  

    ييبي يخب  تمةيبل  تلدتقبي   دبذه تمشبدكيت ل ب  يسبتق ل ت  بل  ت قيبق  تتخيذ تمقدتدتت تمصبيئ
 تهطت دي  م تم قي   تملي  . 

تةط يطم تمخطي   م تمشدك  أ ط تميؤشدتت تم د دي  متبدتكم تمخ بدم  مدط الخدمة يي الشرةة : -
( يبببن تلأ بببدتط 15.7 % تميةد ببب   تمتخصببب   لسبببييي  يملسببب   مليبببطيدين ،  قبببط ت بببين  بببأن ل

 %( سل   بأكثد  يلا بل تم ي ب  أي بي  عب ط لسب   ل16   ثين مطيدم خطي   م تمشدك  لتمي

( يبن تلأ بدتط 26.3 %( سبل تت ،  أن لسب   ل6 -  10( ين تلأ بدتط تمبذين مبطيدم خطيب  ل30.3
 ( سل تت . 1 - 5تمذين مطيدم خطي  ل

تلأ بدتط تمبذين  ( يبن21.05 %ل بل تم ي ب   عب ط لسب   ل مدط الخدمة يي المنصب الحتالي : -
( هم ين 28.94 %( سل تت  م يليص دم تم يمي  ،  أن لس   ل1 - 5 مطيدم خطي  تقدا ين ل

( سل تت  م يليص دم تم يمي  ، أيي تلأ دتط تمذين 6 -  10تلأ دتط تمذين مطيدم خطي  تصل تمى ل
 ( سببببل  ،  قببببط  لغببببت لسبببب تدم11 -  15 لغببببت يببببطم خببببطيتدم  ببببم يليصبببب دم تم يميبببب  ل

( سبل   بأكثد  قبط 16( يبن تلأ بدتط  يعتيب  تمطدتسب  ،  تلأ بدتط تمبذين مبطيدم خطيب  ل23.69 %ل 
 ( ين تلأ دتط تمي   ثين .26.32% لغت لس تدم ل

( سبل  ، إذ أن تغلبا  61أكثبد يبن - 20أن تمفئيت تمةيدي  قط ت يهت  ين لالفئات العمرية :  -
 سببببل  إذ  لغببببت لسبببب   هببببذه تمفئبببب  ( 31 - 40تمفئببببيت تمةيديبببب  لدبببب دت هببببم تمفئبببب  تمةيديبببب  ل

( سبل  41 - 50( ين تلأ دتط تمي   ثين ،  م  ين أن تمفئ  تمةيدي  تمي ص دم  بين ل39.8 %ل
( سبل  61( يبن تلأ بدتط تمي  ب ثين  قبط  لغبت لسب   تلأ بدتط تمبذين أهيبيدهم ل23.7 %قبط  لغبت ل
 يدهم يببببن( يببببن تلأ ببببدتط تمببببذين تقببببدا أهيبببب21 %(  كببببذمك  عبببب ط لسبببب   ل7.9 % ببببأكثد ل

 ( سل  . 20 - 30( ين تلأ دتط تمذين تقدا أهييدهم ين ل7.9 %( سل   لس   ل51 -  60ل 
 ( يبببن تلأ بببدتط تمي  ببب ثين هبببم يبببن تمبببذك د ،  أن لسببب   94.7 %يلا بببل تن لسببب   لالجتتتنس :  -

 ( هم ين تلإلي  .    5.3 %ل
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 الفصــل الرابـع 
 وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها

 

تتطلب منهجية الدراسة تحديد ماهية المتغيرات التي اعتمد عليها في بناء انموذج الدراسة 
ولتحقيق هذا الهدف ، فقد صنفت هذه المتغيرات بهدف معالجتها ابتداءا بالتحليل الأولي للبيانات 

فضةةع عةةن برنةةام   SPSS (11.0)دم الباحةةب برنةةام  المتعلقةةة بمتغيةةرات الدراسةةة ، وخةةد اسةةت 
windows  لعستدلال على التكةرارات والنسةب الميويةة والأوسةاط الحسةابية والانحرافةات المعياريةة

 لكل بعد من أبعاد الدراسة ومتغيراتها . 
 على ذلك يتناول هذا الفصل المباحب الآتية :  واعتمادا

 العوامل البيئية وتحليلها . المبحث الأول : وصف وتشخيص متغيرات 
 المبحث الثاني : وصف وتشخيص متغيرات الإبداع التقني وتحليلها . 
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 المبحـث الأول 
 وصف وتشخيص متغيرات العوامل البيئية وتحليلها

  

تم وصف وتش يص متغيرات العوامل البييية المتمثلة بعوامةل البييةة الدا ليةة والتةي تضةم 
والاتصالات ، والتدريب( وعوامل بيية المهمةة والتةي تضةم )المنافسةون  )مرونة الهيكل التنظيمي ،

،والمجهزون، والزباين( والتي تمت الاشارة إليها في الجانب النظري والمعتمدة في أنموذج الدراسةة 
( : وفيمةةا يةةوتي وصةةف وتشةة يص لمتغيةةرات العوامةةل 4( ملحةةق ) 1والمبينةة نتايجهةةا خةةي الجةةدول )

 لشركات المبحوثة . البييية على مستوى ا
 

 أولا : مرونة الهيكل التنظيمي : 
( من الأفراد المبحوثين على أن شركاتهم تمتلةك القةدرة علةى تغييةر هيكلهةا 92.1%اتفق )

( والبالغة على التوالي X1التنظيمي ويدعم ذلك خيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير )
مبحةةةةةوثين أن المسةةةةةتويات اتداريةةةةةة والتنفيذيةةةةةة فةةةةةي ( مةةةةةن ال90.8%( . واشةةةةةار )0.78( )%4.3)

( والبالغةةة X2شةةركاتهم تتمتةةلا بصةةعحيات واسةةعة . ويعةةزز ذلةةك خيمةةة الوسةةط الحسةةابي للمتغيةةر )
( مةةةةن المبحةةةةوثين ان منتسةةةةبو شةةةةركاتهم 94.7%( . وراى )0.83( والانحةةةةراف المعيةةةةاري )4.15)

نةةي ومسةةاولياتهم تجاههةةا ، وبلغةةت خيمةةة يتعرفةةون علةةى المهةةام والأهةةداف ذات الصةةلة باتبةةدا  التق
( مةةةةن 89.5%( . وأكةةةةد )0.75( والانحةةةةراف المعيةةةةاري )X3( )4.34الوسةةةةط الحسةةةةابي للمتغيةةةةر )

المبحوثين ان القواعد واتجراءات المتبعة في شركاتهم تكون موثقة إذ بلغت خيمة الوسط الحسابي 
( مةةةةةن المبحةةةةةةوثين أن 92.1%)( . واتفةةةةةق 0.93( والانحةةةةةراف المعيةةةةةةاري )X4( )4.11للمتغيةةةةةر )

القواعد واتجراءات المتبعة في شركاتهم تتصةف بالمرونةة وبلغةت خةيم الوسةط الحسةابي والانحةراف 
( من المبحوثين أنه يتم 88.2%( على التوالي وأشار )0.86( و )X5( )4.19المعياري للمتغير )

سةةةط الحسةةةابي والانحةةةراف ات ةةةاذ القةةةرارات فةةةي شةةةركاتهم بمشةةةاركة العةةةاملين ويعةةةزز ذلةةةك خيمةةةة الو 
 ( على التوالي . X6( )4.17( )1.01المعياري للمتغير )

 

 ثانيا : الاتصالات 
( مةةن المبحةةوثين ان نظةةام الاتصةةالات بةةين اتدارة والعةةاملين فةةي شةةركاتهم 89.5%أكةةد )

( والانحةةراف المعيةةاري 4.17(  والبالغةةة )X7جيةةد، ، ويعةةزز ذلةةك خيمةةة الوسةةط الحسةةابي للمتغيةةر )
( مةةن المبحةةوثين أن اتدارة العليةةا فةةي شةةركاتهم تحصةةل علةةى البيانةةات 90.8%( . وأشةةار )0.94)

العزمة لعملها عن كافة الأخسام والشعب التشةغيلية بيسةر ودخةة ويةدعم ذلةك خيمةة الوسةط الحسةابي 
( من المبحوثين 89.5%( . ورأى )0.86( وبانحراف معياري خدره )4.23( والبالغة )X8للمتغير )

لاتصالات فةي شةركاتهم تكةون فةي جميةلا الاتجاهةات افقةي وعمةودي ويعةزز ذلةك خيمةة الوسةط أن ا
( مةةةةةن 88.2%( واتفةةةةةق )0.99( وبةةةةةانحراف معيةةةةةاري )4.19( والبالغةةةةةة )X9الحسةةةةةابي للمتغيةةةةةر )
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المبحةةوثين أن الوحةةةدات اتداريةةة فةةةي ادنةةى الهةةةرم التنظيمةةةي فةةي شةةةركاتهم تسةةتلم التعليمةةةات بيسةةةر 
( وبلةةةةن الانحةةةةراف المعيةةةةاري X10( )4.09ة الوسةةةةط الحسةةةةابي للمتغيةةةةر )ووضةةةةود وخةةةةد بلغةةةةت خيمةةةة

( من المبحوثين أن الاتصالات بين المستويات اتداريةة جيةدة وأن خيمةة 93.4%( . وأكد )0.85)
%(مةةن 89.5(.واتفةةق )0.80(  وبلةةن الانحةةراف المعيةةاري )X11( )4.3الوسةةط الحسةةابي للمتغيةةر )

زة ومعةةةدات اتصةةةال كفةةةوءة وفاعلةةةة ، وخةةةد بلغةةةت خيمةةةة الوسةةةط المبحةةةوثين ان شةةةركاتهم تمتلةةةك أجهةةة
 ( على التوالي . 0.95( و )X12( )4.17الحسابي والانحراف المعياري للمتغير )

 

 ثالثا : التدريب 
( من المبحةوثين أن شةركاتهم تسةت دم أسةاليب مناسةبة لتحديةد الاحتياجةات 88.1%اتفق )

( وبلغةةةةةت خيمةةةةةة الانحةةةةةراف X13( )4.14متغيةةةةةر )التدريبيةةةةة ويعةةةةةزز ذلةةةةةك خيمةةةةةة وسةةةةةط الحسةةةةةابي لل
( من المبحوثين أن شركاتهم تعتمد برام  تدريبية متطةورة وخةد 90.8%( . ورأى )0.93المعياري )

( علةى التةوالي 0.90( و )X14( )4.17بلغت خيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغيةر )
شةةةراك العةةةاملين فةةةي دورات تدريبيةةةة  ةةةارج ( مةةةن المبحةةةوثين أن شةةةركاتهم تقةةةوم با89.5%. وأكةةةد )

( وبلغةت خيمةة الانحةراف المعيةاري X15( )4.18الشركة وخد بلغت خيمة الوسط الحسابي للمتغيةر )
( من المبحةوثين أن شةركاتهم تركةز علةى البةرام  التدريبيةة ذات الععخةة 88.2%( . ورأى )0.96)

( والانحةةةراف المعيةةةاري X16( )4.17ر )باتبةةةدا  التقنةةةي فقةةةد بلغةةةت خيمةةةة الوسةةةط الحسةةةابي للمتغيةةة
( مةةةن المبحةةةوثين ان شةةةركاتهم توثةةةق نتةةةاي  بةةةرام  التةةةدريب للعةةةاملين ، 90.8%( . وأكةةةد )0.92)

( . وأكةةد 0.93( والانحةةراف المعيةةاري )X17( )4.25ويعةةزز ذلةةك خيمةةة الوسةةط الحسةةابي للمتغيةةر )
ومهةارة العةاملين علةى اتبةدا  ، ( من المبحوثين أن برام  التدريب تسهم في زيةادة خةدرة %93.4)

 ( . 0.73( والانحراف المعياري )X18(  )4.38وخد بلغت خيمة الوسط الحسابي للمتغير )
 

 رابعا : المنافسون 
 

( مةةن المبحةةوثين ان شةةركاتهم تجمةةلا معلومةةات عةةن المنافسةةين لهةةا وبلغةةت 92.1%اتفةةق )
( على التوالي . وأكد 0.84( و )X19( )4.25خيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير )

( من المبحوثين ان شركاتهم تواجه منافسة خوية في الأسواق التي تعمل بها ويعزز ذلك %89.5)
( . وأشةار 0.94( وبلغةت خيمةة الانحةراف المعيةاري )X20( )4.35خيمة الوسط الحسةابي للمتغيةر )

منتجةةةات المنافسةةةين ، فقةةةد بلغةةةت ( مةةةن المبحةةةوثين  ان شةةةركاتهم تراخةةةب باسةةةتمرار جةةةودة %90.8)
%( مةن 93.5( . ورأى )0.86( والانحراف المعياري )X21( )4.3خيمة الوسط الحسابي للمتغير )

المبحةةةوثين أن شةةةركاتهم تعمةةةل باسةةةتمرار علةةةى تقةةةديم منتجةةةات جديةةةدة وبتصةةةاميم جديةةةدة لمواجهةةةة 
لانحةةةةراف المعيةةةةاري ( واX22( )4.25المنافسةةةةين . ويةةةةدعم ذلةةةةك خيمةةةةة الوسةةةةط الحسةةةةابي للمتغيةةةةر )

( مةةن المبحةةوثين أن شةةركاتهم تمتلةةك أخسةةام بحةةب وتطةةوير تقةةوم بتطةةوير 90.8%( . وأكةةد )0.78)
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المنتجات باستمرار لمواجهة المنافسين وبلغت خيمة الوسةط الحسةابي والانحةراف المعيةاري للمتغيةر 
(X23( )4.27( و )على التوالي . 0.90 ) 

 خامسا : المجهزون 
المبحةوثين ان شةركاتهم تمتلةك معلومةات اساسةية عةن المجهةزين فقةد  ( مةن93.5%اتفةق )

( . وأكةةد 0.83( وخيمةةة الانحةةراف المعيةةاري )X24( )4.23بلغةةت خيمةةة الوسةةط الحسةةابي للمتغيةةر )
%( مةةةن المبحةةةوثين ان لةةةدى شةةةركاتهم مجهةةةزين يةةةوفرون الاحتياجةةةات مةةةن المةةةواد بةةةالجودة 90.8)

( X25خيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير )المطلوبة من خبل الشركة ، ويعزز ذلك 
 ( على التوالي . 0.77( و )4.14)

( مةةن المبحةةوثين ان مجهةةزي شةةركاتهم يا ةةذون بالمقترحةةات المقدمةةة مةةن 93.4%واشةةار )
خبةةةل الشةةةركة والمتعلقةةةة بكلةةةف وجةةةودة المةةةواد ومكانهةةةا وموعةةةد تسةةةليمها ويةةةدعم ذلةةةك خيمةةةة الوسةةةط 

( من المبحةوثين 88.2%( . ورأى )0.82( والانحراف المعياري )X26( )4.28الحسابي للمتغير )
( X27ان شركاتهم تمتلك ععخات وثيقة ملا المجهزين ويدعم ذلك خيمة الوسةط الحسةابي للمتغيةر )

( مةةةن المبحةةةوثين أن شةةةركاتهم 89.5%( وأكةةةد )0.89( وبلغةةةت خيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري )4.17)
اد فةي حالةة عةدم التةزام المجهةزين بةالجودة المطلوبةة ومكةان وموعةد تغير مصادر التجهيز من المو 

( و X28( )4.27التسةةةةةليم ، وخةةةةةد بلغةةةةةت خيمةةةةةة الوسةةةةةط الحسةةةةةابي والانحةةةةةراف المعيةةةةةاري للمتغيةةةةةر )
 ( على التوالي .0.94)

 سادسا : الزبائن 
( مةةةةن المبحةةةةوثين أن شةةةةركاتهم تصةةةةمم منتجاتهةةةةا وفقةةةةا لحاجةةةةات ور بةةةةات 85.6%اتفةةةةق )

( 0.96( وانحةراف معيةاري خةدره )X29( )4.09ويدعم ذلك خيمة الوسط الحسةابي للمتغيةر )الزباين 
( مةةةةن المبحةةةةوثين ان شةةةةركاتهم تمتلةةةةك معلومةةةةات كافيةةةةة عةةةةن حاجةةةةات ور بةةةةات 84.2%.  وأكةةةةد )

( X30( )4.03الزباين ،إذ بلغت خيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري على التةوالي للمتغيةر )
( من المبحوثين ان الزباين يفضلون منتجات شركاتهم على منتجةات 86.8%) ( . ورأى1.01و )

( وبلغةت خيمةة الانحةراف X31( )4.17شركات مماثلة ويعزز ذلك خيمةة الوسةط الحسةابي للمتغيةر )
( مةةن المبحةةوثين أن شةةركاتهم تعمةةل علةةى كسةةب ثقةةة الزبةةاين 82.9%( . وأكةةد )0.93المعيةةاري )

اسةةبة لهةةم باسةةتمرار ويةةدعم ذلةةك خيمةةة الوسةةط الحسةةابي والانحةةراف بتقةةديمها منتجةةات ذات جةةودة من
 ( . 0.97( و )X32( )4.03المعياري على التوالي للمتغير )
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 المبحـث الثانـي 
 وصف وتشخيص متغيرات الإبداع التقني وتحليلها

 

تةةم وصةةف وتشةة يص متغيةةرات اتبةةدا  التقنةةي والمتضةةمن )تقةةديم منتةةوج جديةةد ، وتطةةوير 
( والمشةةار إليهةةا فةةي الجانةةب النظةةري المعتمةةد فةةي أنمةةوذج الدراسةةة والمبينةةة نتايجهةةا فةةي منتةةوج خةةايم
( وفيمةةةا يةةةاتي وصةةةف وتشةةة يص لمتغيةةةرات اتبةةةدا  التقنةةةي علةةةى مسةةةتوى 4( ملحةةةق )1الجةةةدول )

 الشركات المبحوثة . 
 

 أولا : تقديم منتوج جديد 

جات جديدة لم يسبق لها ( من المبحوثين ان شركاتهم تعمل على تقديم منت88.2%اتفق )
( وبلغةت خيمةة الانحةراف المعيةاري X33( )4.18إنتاجها وخد بلغت خيمة الوسط الحسابي للمتغيةر )

( مةةن المبحةةوثين أن اتدارة العليةةا فةةي شةةركاتهم تةةدعم باسةةتمرار مشةةاريلا 84.2%( . وأكةةد )0.93)
والانحةةةراف المعيةةةاري  البحةةةب والتطةةةوير لتقةةةديم منتةةةوج جديةةةد ، ويةةةدعم ذلةةةك خيمةةةة الوسةةةط الحسةةةابي

 ( على التوالي . 0.92( و )X34( )4.01للمتغير )
( من المبحوثين ان لدى شركاتهم وفرة مةن بةدايل المةواد الأوليةة والأجةزاء 92.1%واشار )

لمد عت العملية اتنتاجيةة الةذي يةادي الةى تقةديم منتةوج جديةد ويةدعم ذلةك خيمةة الوسةط الحسةابي 
( مةةةن المبحةةةوثين ان 90.8%( . ورأى )0.83حراف معيةةةاري خةةةدره )( وبةةةانX35( )4.32للمتغيةةةر )

شركاتهم تمتلك معلومات عةن م رجةات التطةور التقةاني وكيفيةة اسةت دامها يسةهم فةي تقةديم منتةوج 
( X36جديةةةد ، ويعةةةزز ذلةةةك خيمةةةة الوسةةةط الحسةةةابي والانحةةةراف المعيةةةاري علةةةى التةةةوالي للمتغيةةةر )

مبحةةةوثين أن شةةةةركاتهم تسةةةعى لتقةةةةديم منتةةةوج جديةةةةد ( مةةةةن ال81.5%(. وأشةةةار )0.82( و )4.25)
( والانحةةةراف X37( )4.01توكيةةةدا لتوجيهةةةات الدولةةةة ، فقةةةد بلغةةةت خيمةةةة الوسةةةط الحسةةةابي للمتغيةةةر )

(  من المبحوثين ان شركاتهم تمتلك عةاملين ذوي مهةارات 86.9%( . وأكد )1.08المعياري بلن )
ذلةةةك خيمةةةة الوسةةةط الحسةةةابي والانحةةةراف  وخةةةدرات متعةةةددة يسةةةهم فةةةي تقةةةديم منتةةةوج جديةةةد ، ويةةةدعم

( مةن المبحةوثين ان 88.2%( على التةوالي . واشةار )0.92( و )X38( )4.17المعياري للمتغير )
شركاتهم تعمل على تقديم منتوج جديد لتنويلا منتجاتها ، فقد بلغةت خيمةة الوسةط الحسةابي للمتغيةر 

(X39( )4.21( والانحراف المعياري بلن )واتفق 0.83 . )(%مةن المبحةوثين أن شةركاتهم 86.9 )
تقةةدم منتوجةةا جديةةدا تلبيةةة لحاجةةات ور بةةات الزبةةاين ويةةدعم ذلةةك خةةيم الوسةةط الحسةةابي والانحةةراف 

( مةةةن المبحةةةوثين انةةةه 92.1%( علةةةى التةةةوالي . وأكةةةد )X40( )4.26( )0.90المعيةةةاري للمتغيةةةر )
جديةد لشةركاتهم ويعةزز ذلةك  ياثر د ول منافسين جدد في الصناعة على اتبدا  في تقةديم منتةوج

( واشةةةةةار 0.77( وخةةةةد بلةةةةن الانحةةةةراف المعيةةةةاري )X41( )4.34خيمةةةةة الوسةةةةط الحسةةةةابي للمتغيةةةةر )
( من المبحوثين ان شركاتهم تقوم بدراسة الجدوى الفنية والاختصادية عندما تفكةر بتقةديم %90.8)
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( و X42( )4.25ر )منتةةةوج جديةةةد ويةةةدعم ذلةةةك خةةةيم الوسةةةط الحسةةةابي والانحةةةراف المعيةةةاري للمتغيةةة
( من المبحوثين ان شركاتهم تعمل على تقديم منتوج جديد 89.5%( على التوالي . ورأى )0.73)

( والانحةةةراف المعيةةةاري X43( )4.26لزيةةةادة مبيعاتهةةةا فقةةةد بلغةةةت خيمةةةة الوسةةةط الحسةةةابي للمتغيةةةر )
(0.95 . ) 

 

 ثانيا : تطوير منتوج قائم 
ركاتهم خسةةم مت صةةص مسةةاول عةةن نشةةاطات ( مةةن المبحةةوثين ان لةةدى شةة90.8%اتفةةق )

( وبلةةن X44( )4.21البحةةب والتطةةوير للمنتةةوج القةةايم ويةةدعم ذلةةك خيمةةة الوسةةط الحسةةابي للمتغيةةر )
( من المبحوثين أن في شركاتهم  بةرات مت صصةة 92.1%( . واكد )0.88الانحراف المعياري )

بلغةةت خيمةةة الوسةةط الحسةةابي  فةةي مجةةال تطةةوير المنتجةةات القايمةةة لمتابعةةة عمليةةة التطةةوير ، وخةةد
( مةةةةةن 85.6%( علةةةةةى التةةةةةوالي . واتفةةةةةق )X45( )4.27( )0.80والانحةةةةةراف المعيةةةةةاري للمتغيةةةةةر )

المبحوثين ان شةركاتهم تعمةل علةى تطةوير المنتجةات القايمةة لتحسةين جودتهةا ، ويعةزز ذلةك خيمةة 
( مةةةن 86.9%( . ورأى )0.94( والانحةةةراف المعيةةةاري )X46( )4.22الوسةةةط الحسةةةابي للمتغيةةةر )

المبحةةوثين أن شةةركاتهم تسةةعى لتطةةوير منتجاتهةةا القايمةةة ل فةة  التكةةاليف فقةةد بلغةةت خيمةةة الوسةةط 
( مةةةةةةةةن 81.6%( . وأشةةةةةةةةار )0.90( والانحةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةاري )X47( )4.25الحسةةةةةةةةابي للمتغيةةةةةةةةر )

ك المبحوثين ان شركاتهم تعمل على تطوير منتجاتها القايمة لزيةادة مبيعاتهةا وأرباحهةا ، ويةدعم ذلة
 ( على التوالي . X48( )3.97( )1.03خيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير )

( مةةةةن المبحةةةةوثين ان شةةةةركاتهم تعمةةةةل علةةةةى مشةةةةاركة الزبةةةةاين فةةةةي تقةةةةديم 88.2%واتفةةةةق )
( وعنةةد X49( )4.18الأفكةةار لتطةةوير المنتةةوج القةةايم ويعةةزز هةةذا خيمةةة الوسةةط الحسةةابي للمتغيةةر )

( مةةن المبحةوثين ان شةركاتهم ت صةص جةزءا مةةن 85.5%( . وأكةد )0.97ه )انحةراف معيةاري خةدر 
إيراداتهةةا الماليةةة لأ ةةرا  البحةةب والتطةةوير للمنتجةةات القايمةةة ويةةدعم ذلةةك خيمةةة الوسةةط الحسةةابي 

 ( .   0.93( وخد بلغت خيمة الانحراف المعياري )X50( )4.11للمتغير )
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 الفصـل السـادس 
 الاستنتاجات والتوصيات

  

قددددهذه اددددسة محهومةددددج ذ فيحددددج ذجموعددددج لددددر ت دددد ع  ذوذي ددددج ذدددد  محذت عددددومه 
يت لعلمف يمحذتذثلج بفحعيمذد  محبعيعدج لدر مابدهمت محت،جدر ى ي لدف ادسم ل،ده م تبدوه ذوذي دج 

لددف ذدد  محذت عددومه سمه محبددلج بفحعلقددج يمحتددحثعو هددذ  ذ ددفيو اددسة محذت عددومه يبجددف م  
ت ددد ع  ذت عدددومه هومةدددج يم تبدددفو محعلقدددفه محتحثعوعدددج بعجمدددف  لدددف يلددد  ذدددف مقهدددف  حعددد  
مجذيسج محهومةج ى ععوض محفب  مح فحر أام ملاةتجتفوفه محذةت لبج ذ  جتدفي  محهومةدج 
يبيلا محف يهع محتيبعفه ى ي لع  لف  ذهفذع  اسم محفب  تتيزت  لف ذب ثع  ياذدف 

 : 
 تاجات . المبحث الأول : الاستن1
 . المبحث الثاني : التوصيات 2
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 المبحـث الأول 
 الاستنتاجات 

 

 أولا : استنتاجات الجانب النظري 
اجددفق قددهوي "بعددوي ذدد  ملاتفددف  بددع  ووم  مح"تددف  يمحبددف ثع  لددر ذوددف   همو  محعذلعددفه يماهمو   .1

ةتلزم ذ   همو  ملاةتومتعوعج  ي   يمذ  محبعيج محهم لعج يمحتر تؤثو لر  ذلعفه مح و"ج ياسم ع
مح ددو"ج محتعفذدد  ماعوددفبر ذددع تلددق محعيمذدد  حذةددف هتمف لددر ت ،عدد  أاددهم  مح ددو"ج لددر محب،ددف  

 يمحجذي ذ   ل  ت،هعم ذجتوفه وهعه  يتطيعو محذجتوفه مح،فيذج حهعمف بفةتذومو . 
عتفدد  مح"تددف  يمحبددف ثي  لددر ذوددف   همو  محعذلعددفه يماهمو  ملاةددتومتعوعج  لددف هددويو  ماتذددفم  .2

مح و"فه بعيمذ  بعيج محذمذدج يسحدق ماذعتمدف لدر هلدع مح دو"فه محدف ملااتذدفم بفابدهمت محت،جدر 
يت فعزاددف  لددف ت،ددهعم ذجتوددفه وهعدده  يتطدديعو ذجتوفتمددف مح،فيذددج بفةددتذومو حهددذف  ب،ددف  يجذددي 

 مح و"ج .
 ظددر ذيهدديت مابددهمت محت،جددر بفاتذددفم "بعددو يذتجددفذر ذدد  قبدد  مح"تددف  يمحبددف ثع  لددر ذوددف   .3

همو  محتةدديع  يسحددق ماذعتدد  لددر  ذ"فجعددج ت،ددهعم ذجتدديج وهعدده مي تطدديعو ذجتدديج  هم و  محعذلعددفه يما
 قفيم  مي ت،هعم  ذلعج وهعه  مي تطيعو  ذلعج قفيذج . 

 

 ثانيا : استنتاجات الجانب الميداني 
 . أوضحت نتائج وصف وتشخيص متغيرات الدراسة الآتي : 1
"فتمم تذتلددق ذويجددج وعدده  تةددف هاف لددر ت ععددو اع"لمددف متفدد  أبلدد  محذب دديثع   لددف م   ددو  1.  1

محتجظعذدددر يأ  محذةدددتيعفه ماهموعدددج يمحتجفعسعدددج تتذتدددع ببدددل عفه يمةدددعج يأ  محعدددفذلع  لدددر 
مح ددددو"ج حددددهعمم مطددددلت  لددددف محذمددددفم يمماددددهم  سمه محبددددلج بفابددددهمت محت،جددددر يمحذةددددؤيحعفه 

بذ دددفو"ج محعدددفذلع  يأ  مح،يم ددده محذ دددهه  ح"ددد  يم ددده ذدددجمم يعدددتم مت دددفس مح،دددومومه لدددر مح دددو"ج 
 يماووم مه تتب  بفحذويجج . 

تو"زه  وفبفه محذب ديثع  بفحذيمل،دج  لدف أ  ملاتبدفلاه بدع  محعدفذلع  يماهمو  وعده  جةدبعف  2. 1
لر  و"فتمم يأ  ممقةفم لر أهجدف محمدوم محتجظعذدر تةدتلم محتعلعذدفه ب د"  ةدم  وبدم يوديه 

ذلعددددج ملاتبددددف  بددددع  أهجددددف ذةددددتي  لددددر محمع"دددد  بعدددض محعيميدددد  لددددر بعددددض مم عددددف  لددددر  
محتجظعذددر يمحذةددتي  مم لددف . يتةددتطعع ماهمو  محعلعددف مح بددي   لددف محذعليذددفه محهددويوعج 

 ذ  ممقةفم محت  علعج ب "  ةم  بةب  يويه أومز  يذعهمه ذجفةبج حمسم مح وض .    
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ع  محذعويلدج  لدف بدععه تتف  ذعظم  وفبفه محذب يثع  م   و"فتمم تةت هم بعض ممةفح 3. 1
مح،طفت محبجف ر حت هعه ملا تعفوفه محتهوعبعج يعتم   ومق محعدفذلع  لدر هيومه تهوعبعدج "لذدف 
ه ه محهويو  سحدق . يعدتم م تذدفه بدومذ  تهوعبعدج ذجفةدبج حمدسم مح دوض ي دفه  ذدف عدتم تيثعد  

يذمددددفومه بددددومذ  محتددددهوع  سمه محعلقددددج بفابددددهمت محت،جددددر يمحتددددر تةددددفام لددددر ت ةددددع  قددددهومه 
 ي بومه محعفذلع  حل،عفم بح ذف  تطيعو محذجتيج مح،فيم يت،هعم ذجتيج وهعه  حف ممةيم  . 

تتفدد  ذعظدددم  وفبدددفه محذب ددديثع   لدددف أ   ددو"فتمم تيموددد  ذجفلةدددج قيعدددج لدددر ممةددديم  يأ   8. 1 
مح و"فه محذجفلةج ت،هم ذجتوفه ذتجي ج بفةتذومو يتعذ   و"فتمم  لدف ت،دهعم ذجتديج وهعده 

يم أعهددف بح ذدددف  محب ددو يمحتطدديعو حتطددديعو محذجتدديج مح،ددفيم حددده  مح ددو"ج ى لهددل  ددد  يت،دد
مذتلق مح و"فه ذعليذفه هويوعج    محذجفلةع  ي"سحق ذومقبج ويه  ذجتوفه محذجفلةع  

 يم  مح و"فه تتذعز بفح،هو   لف محذجفلةج لر ممةيم  . 
م بت ععددو ذبددفهو محتومعددز حلذدديمه ت ددعو ذعظددم  وفبددفه محذب دديثع   لددف أ   ددو"فتمم ت،ددي   8. 1 

مميحعج لر  فحج  هم محتزمم محذومزع  بفحذيمبففه محذ هه  ذ  قب   و"فتمم يأ  مح و"فه 
تذتلددق محذعليذددفه محهددويوعج  دد  محذومددزع  محددسع  تتعفذدد  ذعمددم  ددو"فتمم يأ  محذومددزع  

  ه تةلعذمف . عح سي  بفحذ،تو فه محتر ت،هذمف مح و"فه محذتعل،ج ب"ل  يويه  محذيمه يذي 
متفدد  ذعظددم محذب دديثع   لددف أ   ددو"فتمم ت،دديم بتبددذعم محذجتوددفه يل،ددف ح فوددفه يوببددفه  8.  1

محزبفي  يأ  محزبفي  عفهلي  ذجتوفه  و"فتمم  لف ذجتودفه  دو"فه ذذفثلدج يأ   دو"فتمم 
تعذ   لف "ة  ث،ج محزبفي  بفةتذومو بت،هعذمف ذجتوفه سمه ويه   فحعدج لهدل  د  قعدفم 

مم بوذع محذعليذفه محهويوعج    محزبفي  ى مس "فجه مح فعج ذجمف ت،هعم ذجتيج وهعده  و"فت
 مي تطيعو محذجتيج مح،فيم حتلبعج  فوفه يوببفه محزبفي  . 

أ"دددهه ذعظدددم  وفبدددفه محذب ددديثع   لدددف م   دددو"فتمم تعذددد   لدددف ت،دددهعم ذجتودددفه وهعددده  حدددم  7. 1
 دو يمحتطديعو حت،دهعم ذجتودفه وهعده  ى مس تجتومف ةفب،ف يأ   همومتمم ت،ديم بده م ذ دفوعع محب

تذتلددق  ددو"فتمم يلددو  ذدد  بددهمي  محذدديمه حذدده له محعذلعددج ماجتفوعددج محتددر تددؤه  محددف ت،ددهعم 
ذجتوفه وهعه  ى يأ   و"فتمم تذتلق ذعليذفه    ذ ووفه محتطيو محت،فجر يأ   و"فتمم 

ذجتوفتمم يتلبعج  فودفه حهعمف ذمفومه ي بومه ذتعهه  تةفام لر ت،هعم ذجتيج وهعه حتجيعع 
يوببدددفه محزبدددفي  يما   دددو"فتمم ت دددو   لدددف مابدددهمت لدددر ت،دددهعم ذجتددديج وهعددده م  ه دددي  
محذجفلةع  محوهه لر محبجف ج عدؤثو  لدف  ذد   دو"فتمم  جده ذدف عف"دو بت،دهعم ذجتديج وهعده 
ت،يم بهومةج محوهي  محفجعج يملاقتبفهعج يأ   دو"فتمم تعذد   لدف ت،دهعم ذجتديج وهعده حزعدفه  

 ذبععفتمف.
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ت ددعو ذعظددم  وفبددفه محذب دديثع   لددف أ   ددو"فتمم تذتلددق قةددذفي ذت ببددفي ذةددؤيلاي  دد    4. 1
ج دفطفه محب ددو يمحتطديعو حلذجتدديج مح،دفيم يأ  حدده   دو"فتمم  بددومه ذت ببدج لددر ذوددف  
تطيعو محذجتيج مح،فيم يم   و"فتمم تعذ   لف تطيعو محذجتيج مح،دفيم حت ةدع  ويهتمدف يأجمدف 

محت"ددفحع  يزعددفه  ذبععفتمددف يأوبف مددف .  عددو ت،دديم  ددو"فتمم بف ددومق محزبددفي   تةددعف ح فددض
بت،ددهعم ممل"دددفو حتطددديعو محذجتددديج مح،دددفيم يأ   ددو"فتمم ت بددد  ودددز م ذددد   عومهمتمدددف محذفحعدددج 

 مبومض محب و يمحتطيعو حلذجتيج مح،فيم .
بحي  متغيحرات  أوضححت نتحائج تحليحل ات حات الارتبحاد وجحود ات حة ارتبحاد مجنويحة موجبحة  .2

 الدراسة الى مستوى الشركات المبحوثة والى النحو الآتي : 
يويه  لقج موتبفط ذعجيعج بع   يمذ  محبعيج محهم لعج محذتبجدف  لدر محهومةدج يمابدهمت محت،جدر   1. 2

 لهل    : 
م ذجتيج يويه  لقج موتبفط ذعجيعج بع   يمذ  محبعيج محهم لعج محذتبجف  لر محهومةج يت،هع 1. 1. 2

 وهعه . 
يويه  لقج موتبفط ذعجيعج بع   يمذ  محبعيج محهم لعج محذتبجف  لر محهومةج يتطيعو ذجتيج 2. 1. 2

 قفيم .
يوديه  لقدج موتبدفط ذعجيعدج ذيوبدج بدع   يمذد  بعيدج محذمذدج محذتبجدف  لدر محهومةدج يمابدهمت  2. 2 

 محت،جر لهل    : 
 يمذد  بعيدج محذمذدج محذتبجدف  لدر محهومةدج يت،دهعم ذجتديج  يويه  لقج موتبدفط ذعجيعدج بدع  1. 2. 2

 وهعه . 
يويه  لقج موتبفط ذعجيعج  بع   يمذ  بعيج محذمذج محذتبجف  لدر محهومةدج يتطديعو ذجتديج 2. 2. 2

 قفيم . .
. أوضحححت نتححائج تحليححل الانحححدار المتجححدد وجححود تححوثير مجنححوي للجوامححل البيئيححة المجتمححد   ححي 3

 اع التقني الى مستوى الشركات المبحوثة الدراسة  ي الإبد
يويه تحثعو ذعجي  حعيمذ  محبعيج محهم لعج محذتبجف  لر محهومةج لر مابهمت محت،جر لهدل  د   1. 3

 : 
 يويه تحثعو ذعجي  حعيمذ  محبعيج محهم لعج محذتبجف  لر محهومةج  لف ت،هعم ذجتيج وهعه .  1. 1. 3 

محبعيج محهم لعج محذتبجف  لر محهومةج  لف تطيعو محذجتيج مح،فيم  يويه تحثعو ذعجي  حعيمذ  2. 1. 3
 . 

يويه تحثعو ذعجي  حعيمذ  بعيج محذمذج محذتبجف  لر محهومةج لر مابهمت محت،جر يعتفدوت  جمدف  2. 3 
 . 

 يويه تحثعو ذعجي  حعيمذ  بعيج محذمذج محذتبجف  لر محهومةج  لف ت،هعم ذجتيج وهعه.   1. 2. 3
 ويه تحثعو ذعجي  حعيمذ  بعيج محذمذج محذتبجف  لر محهومةج  لف تطيعو محذجتيج مح،فيم. ي 2. 2. 3
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 المبحـث الثانـي 
 التوصيات 

 

مةدددت"ذفلا حذتطلبدددفه محذجموعدددج يتحةعةدددفل  لدددف ذدددف تيبدددلجف  حعددد  ذددد  جتدددفي  يذدددف بجدددر ذددد  
 مةتجتفوفه يوهجف مج  محذفعه ت،هعم محتيبعفه ملآتعج : 

و"فه محذب يثج بعيمذ  محبعيج محهم لعج حذف حمدف ذد  تدحثعو  لدف أهم  محعدفذلع  . هويو  ماتذفم مح 1
 يقهوتمم  لف ت،هعم ذجتيج وهعه يتطيعو ذجتيج قفيم يذ  ثم ت ،ع  مابهمت محت،جر. 

.  لف مح و"فه محذب يثج ملااتذفم بعيمذ  بعيج محذمذج حذف حمف ذ  تحثعو  لف ج فط مح و"ج ذ  2
 لر محذجفلةج يم"تةف  ث،ج محزبفي  يتيثع  محعلقفه ذع محذومزع .  عو ذيقعمف لر محةي 

. قعدددفم مح دددو"فه محذب يثدددج بتطددديعو محبدددومذ  محتهوعبعدددج محذتعل،دددج بفح بدددي   لدددف محت،فجدددج محذجفةدددبج 3
 يمةت همذمف ب"فف   حذةف ه  مح و"ج  لف ت ،ع  مابهمت محت،جر . 

يمحتطددديعو ذدددع مم دددس بجظدددو ملا تبدددفو .  هدددويو  يهدددع ةدددتومتعوعفه يمهددد ج حذ دددفوعع محب دددو 4
 محذويجج حمسة مماهم   لف يل  محذت عومه محبعيج . 

.  لف مح و"فه محذب يثج ملااتذدفم بذ،تو دفه محزبدفي  يذ فيحدج تلبعدج ادسة محذ،تو دفه ذد   دل  5
 تووذتمف محف ذيمبففه حلذجتيج محوهعه حةه  فوفه يوببفه محزبفي  . 

عدددفذلع  محذبددده ع  يت دددوععمم يذ"فلدددحتمم ى يمم دددس بفمل"دددفو محوهعددده  . تددديلعو محذجدددفا محذجفةددد  حل6
 يذ فيحج تطبع،مف يتجفعساف .

. ملااتذدددفم بفح دددو"فه محذجفلةدددج يوذدددع محذعليذدددفه  جمدددف ي ددد  ذجتوفتمدددف بعددده مجفتدددف  محبلددده  لدددف 7
 ممةيم  مح فووعج ب عج ذيمبلج  ذ  مح و"فه محذب يثج يمحتو"عز  لف مابهمت.

 دو"فه محذب يثدج بججودفز ممب دفو ييهدع مح طدط محذةدت،بلعج حل بدي   لدف بدوم مه . ماتذفم مح8
ملا تددومت لددر ذوددف   بددهمت محذجتدديج حذددف عذثلدد  سحددق ذدد  ه ددم حذ"فجددج مح ددو"ج يذو"زاددف محتجفلةددر 

 ي"سحق ذةفاذتمف بت،هعم يجذي ملاقتبفه محيطجر . 
ثدد  ملاجتوجعدده يملاةددتففه  ذجمددف .  لددف مح ددو"فه محذب يثددج مةددت همم يةددفي  ملاتبددفلاه مح هعثددج ذ9

يملاطلت  لف ذجتوفه مح و"فه محذجفلةج   CADبفح بي   لف محت،فجج ذث  مةت همم جظفم 
 ي"ة  مح بومه ح،عفم بف ذف  محتطيعو حلذجتوفه لر  و"فتمم          

  .هويو  محتعفي  بع  مح دو"فه محبدجف عج قعده محهومةدج يمحوفذعدفه يمحذعفاده محعومقعدج لدر ذودف11
 قفذدددج محدددهيومه محتهوعبعدددج يمحذدددؤتذومه محعلذعدددج محذ دددتو"ج يملاةدددتففه  ذددد  ممب دددفو محذجودددز  لدددر 

 ذوفلاه مابهمت محت،جر ي يمذ  محبعيج محهم لعج يبعيج محذمذج . 
.هدويو  ماتذددفم مح ددو"فه محذب يثددج  لددف ت،دهعم ذجتوددفه سمه ودديه  تجفةدد  م تعفوددفه محزبددفي  11

 جفلةج مح،يعج محتر ت مهاف ممةيم  محذ لعج يمحهيحعج . حلب،ف  لر ممةيم  بةب  محذ
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.لددر  طددفو محهومةددفه محذةددت،بلعج لددح  اددسة محهومةددج ت،تددو  هددويو  محتيةددع لددر  وددوم  محهومةددفه 12
محتدددر تتجدددفي  محذ دددفيو ممةفةدددعج بمدددسة محهومةدددج ذدددع  هدددفلج مي   دددل  ذت عدددومه أ دددو  هدددذ  

أيحعددج حذوددفلاه ذعولعددج هددذ   ،ددي  ماهمو  يلا ملاتوددفة محعددفم يمحتددر تذثدد  ذ فيحددج مةت" ددفلعج 
يمحعذلعفه  عو تمه  اسة محف،و  محف ت هعه  هه ذ  محذيمهعع محتر عذ"   ةعذف  همو  ماجتفج

 م  عتم  ووم  هومةفه ذةت،بلعج لعمف لر  و"فتجف محبجف عج . 
 مح و"فه محذبه ج يتطبع  ذةتلزذفه  همو  محويه  مح فذلج .  -
 علذج لر ت ،ع  مابهمت محت،جر . هيو مح و"فه محذت -
 هيو مابهمت محت،جر لر ت ،ع  محذعز  محتجفلةعج حل و"ج .  -
 مثو تطبع  جظفم هذف  محويه  لر مابهمت محت،جر .  -
 هومةج أثو مابهمت محت،جر لر زعفه  ماجتفوعج .  -
    مثو ملاةتومتعوعفه محتجفلةعج لر مابهمت محت،جر .    -
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 الفصـل الخامـس 
 اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها 

 

يهدددالتعرف ددد لتيعدددلتلاقي دددثتعر ن دددثتلعواددد تقدددي تق دددعتعر لعيددد تعرقي يدددثتلع قددداع تعرف  ددد ت
عريفق دددفيتاددد تعرا عردددثترعبددد  ف تعريقصلادددثتلتا ددداتققددد تددددرعتعر قددد ترعفص ددد تيددد تيدددا ترددد يف ت

يعلتيجيليدثتيد تعوالع تعرفصعيعيدثتفد تعو يلرجتعلااف عض ترعا عرثتلعيفياتعرقفصثترهرعتعرغ عت
تعرفقاعيهفتريف تر  دفتلاص فًتلعرف فاعتيعلتيفتف ا تيفضي تدرعتعر ق تيقصاي تديفت:ت

 المبحث الأول : تحليل علاقات  الارتباط بين متغيرات الدراسة . 
 المبحث الثاني : تحليل علاقات الأثر بين متغيرات الدراسة . 
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 المبحـث الأول 
 لاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة تحليل ع

 

يفلاعبتفصعي تأ يلرجتعرا عرثتعقفقف تا ضيففهفتعر  يرثتلعر  ييثتيعدلتصردبتل لاددفتاد ت
ي هجيثتعرا عرثت.تليف دفل تددرعتعريقصدثتعقفقدف تعر  ضديثتعر  يردثتعولردلتعرفد ت قد تيعدلت د دف ت

لعر  ضديف تعر  ييدثتعري قا دثتيد تددر تتين ثتع فقدفلاتي  ليدثتقدي تيلعيد تعرقي يدثتلع قداع تعرف  د  ت.
تعر  ضيثتعر  يرثتلعريفياعثتا ت:ت

. هناك علاقة ارتباط بين عوامل البيئةة الدالليةة وادبةدال الت نةي والتةي تنةرل منيةا  ر ةيتان 1
تت رعيتان هما :

تد ف تين ثتع فقفلاتي  ليثتقي تيلعي تعرقي ثتعراعقعيثتلف اي تي فلجتجايات.ت. 1.1
تين ثتع فقفلاتي  ليثتقي تيلعي تعرقي ثتعراعقعيثتلفلالي تي فلجت ف  ت.ت د ف . 2. 1
. هنةةاك علاقةةة ارتبةةاط مبنويةةة بةةين عوامةةل بيئةةة الميمةةة وادبةةدال الت نةةي والتةةي تتنةةرل منيةةا 2

  ر يتان  رعيتان هما : 
تد ف تين ثتع فقفلاتي  ليثتقي تيلعي تقي ثتعريهيثتلف اي تي فلجتجايات.ت1.2
ت ثتع فقفلاتي  ليثتقي تيلعي تقي ثتعريهيثتلفلالي تي فلجت ف  ت.تد ف تين2.2

(تعر ن دثت5-1لصعع تدر تعر ن ف تيعدلتيردفل تعربد  ف تعريقصلادثت.تليلضددتعرجدال ت 
تقي تق عتعر لعي تعرقي يثتلع قاع تعرف   تيعلتيرفل تعرب  ف تعريقصلاثت.ت

 تبناة  ي الدراسة وادبدال الت ني البلاقة بين ببض البوامل البيئية الم *(5 - 1الجدول )
 ادبدال الت ني              

 
تببض البوامل البيئية

 تطوير منتوج قائم  ت ديم منتوج جديد 

 0.85 البيئة الداللية 
ت*

0.83 
ت*

 0.75 بيئة الميمة 
ت*

0.71 
ت*

 0.77 المؤشر الكلي
ت*

0.77 
ت*

ترصفرلبتع ر ف ل  تعرجال تي تعياعاتعرقفصثتقفلارف ف ثتق فف جتعت *(
P  0.05  

N = 76  

N.S = Not significant  

لرعفص  تي تقصثتعر  ضيثتعر  يردثتعولردلت د دف تين دثتع فقدفلاتي  ليدثتيلعيد تعرقي يدثتلع قداع ت
ت(تعرددددددددددددددددددددددددلتع تعر ن ددددددددددددددددددددددددثتي  ليددددددددددددددددددددددددثتليلجقددددددددددددددددددددددددثت5-1عرف  دددددددددددددددددددددددد (تيبددددددددددددددددددددددددي تعرجددددددددددددددددددددددددال ت 
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ت(ت.ت0.05ل تي  ليثت (تي اتيرف0.77 عريؤب تعر ع (تلتإرتقعغ ت ييثتعلا فقفلات 
لرعل للتيعلتين ثتعلا فقفلاتقي تيلعي تعرقي يثتلع قداع تعرف  د تقبد  تألرد تفد تإيداعاتعرجدالري ت

(تيلضدددتعر ن دثتقدي تيلعيدد تعرقي دثتعراعقعيددثت5 - 2(ت.تصيددثتع تعرجدال ت 5 - 3(تلت 5 - 2 
تلع قاع تعرف   ت.تت(تيلضدتعر ن ثتقي تيلعي تقي ثتعريهيث5 - 3لع قاع تعرف   تلعرجال ت 

البلاقة بين عوامل البيئة الداللية المتبناة  ي الدراسة وادبدال الت ني على  *(5 - 2الجدول )
 مستوى الشركات المبحوثة 

 ادبدال الت ني              
 

تعوامل البيئية الداللية 
 تطوير منتوج قائم  ت ديم منتوج جديد 

 0.83 مرونة الييكل التنظيمي
ت*

0.78 
ت*

 0.89 الاتصالات 
ت*

0.80 
ت*

0.68 التدريب 
ت*

0.71 
ت*

0.89 المؤشر الكلي
ت*

0.84
ت*

تعرجال تي تعياعاتعرقفصثتقفلارف ف ثتق فف جتعرصفرلبتع ر ف ل  تت *(
P  0.05  

N = 76 

N.S = Not significant  
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دبدال الت ني على البلاقة بين عوامل بيئة الميمة المتبناة  ي الدراسة وا *(5 - 3الجدول )
 مستوى الشركات المبحوثة 

 ادبدال الت ني
 

تعوامل بيئية الميمة 
 تطوير منتوج قائم  ت ديم منتوج جديد 

 0.85 المنا سون 
ت*

0.81 
ت*

 0.73 المجيزون 
ت*

0.82 
ت*

0.91 الزبائن 
ت*

0.76 
ت*

0.90 المؤشر الكلي
ت*

0.93
ت*

تفف جتعرصفرلبتع ر ف ل  تعرجال تي تعياعاتعرقفصثتقفلارف ف ثتق ت *(
P  0.05  

N = 76 

N.S = Not significant  

(تيد تعر  ضديثتعر  يردثتعولردلتلعر  ضديف تعري قا دثتي هدفت نصد ت1لرعفص د تيد تقدصثتعر  ضديثت 
تيفيفف ت:ت

(تع تعر ن دثتقدي تيلعيد تعرقي دثتعراعقعيدثت 5 – 2  نصد تيد تعرجدال ت ت ةديم منتةوج جديةد : 1.1
(تلقددرر ت0.89جايدداتي  ليددثتليلجقددثتإرتقعغدد ت ييددثتعلا فقددفلات عريؤبدد تعر عدد (ت لف دداي تي فددلجت

(ت.تلرفلضدديدتعويدد تقبدد  تأ ادد تف قددينت نصدد ترردد تيدد ت1 . 1فص  دد تعر  ضدديثتعر  ييددثت 
تقن تعلآف ت:ت

(تع تين دثتعلا فقدفلاتقدي تي ل دثتعرهي د ت5 - 2ينص تي تعرجدال ت . مرونة الييكل التنظيمي: 1
(تلدددر تعر فيجددثت0.83اي تي فددلجتجايدداتي  ليددثتليلجقددثتإرتقعغدد ت ييددثتعلا فقددفلات عرف  ييدد تلف دد

(تلعرفدد تفبددي تعرددلتي  اددثتيددا تعرفقددفي تادد تعرهي دد تRichared , 1992فف دد تيدد تا عرددثت 
تعرف  يي تلعرييف رف تع اع يثتفق فترفقفي تعر  للتعرقي يثت.ت

 فقدفلاتقدي تعلافقدفلا تلف داي تي فدلجت(تع تين دثتعلا5 - 2ينصد تيد تعرجدال ت . الاتصةالات : 2
(تلدددددر تعر فيجددددثتفف دددد تيدددد تا عرددددثت0.89جايدددداتي  ليددددثتليلجيددددثتلتإرتقعغدددد ت ييددددثتعلا فقددددفلات 

 Harrim , 2003 ,5قداع ت (تلعرف تفؤ داتع تعلافقدفلا تفبدي تعردلتييعيدثتفقدفا تعوا دف تلع 
 اع يتعرف  يريدثتعردلتع اع يتعولعي تي تع اع يتعر عيفتعرلتع اع يتعرف  يريثتل   تعري عليف تيد تع

تعر عيفت.ت
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(تع تين ددثتعلا فقددفلاتقددي تعرفددا يبتلف دداي تي فددلجتجايددات5-2ينصدد تيدد تعرجددال ت . التةةدريب : 7
ت(تتلدددددددر تعر فيجدددددددثتفف دددددد تيددددددد تا عردددددددث0.68ي  ليددددددثتليلجيدددددددثتلتإرتقعغدددددد ت ييدددددددثتعلا فقدددددددفلات 

هدددف ع تلي دددف لت(تلعرفددد تفلضددددتأ تعرفدددا يبتددددلتييعيدددثتفلادددلي تي020لتت0222ت, عرهيفددد ت
تجايايتفؤد تعر  اتر ي تل ي  تأيعلتا تعريرف ق ت.ت

(تع تعر ن دثتقدي تيلعيد تعرقي دثتعراعقعيدثت5 - 2 نصد تيد تعرجدال ت . تطةوير منتةوج قةائم : 2.1
(تلت0.84لفلاددلي تي فددلجت ددف  تي  ليددثتليلجيددثتلتإرتقعغدد ت ييددثتعلا فقددفلات عريؤبدد تعر عدد (ت 

(تلرفلضديدتعويد تقبد  تأ اد تف قدينت نصد تررد ت1 . 2لقدرر تفص  د تعر  ضديثتعر  ييدثت 
تت-ي تقن تعلآف ت:

(تع تين ثتعلا فقفلاتقي تي ل دثتعرهي د ت5 - 2ينص تي تعرجال ت . مرونة الييكل التنظيمي : 1
(تلددر تعر فيجدثت78. 0عرف  يي تلفلالي تي فلجت ف  تي  ليدثتليلجيدثتلتإرتقعغد ت ييدثتعلا فقدفلات 

(تلعرفد تفؤ داتع تد دف تين دثتإيجفقيدثتقدي تRosenfeld & David , 1999فف  تي تا عردثت 
عرقي ددثتعريرددف  يتلعرهي دد تعرف  ييدد تادد تايدد تعر ددفيعي ترف دداي تي فجددف تجايددايتلفلاددلي تعري فجددف ت

تعر ف يثت.ت
(تع تين ثتعلا فقفلاتقدي تعلافقدفلا تلفلادلي تي فدلجت5- 2ينص تي تتعرجال ت . الاتصالات : 2

(تلددددددر تعر فيجدددددثتفف دددد تيددددد تا عردددددثت0.80ثتلتإرتقعغددددد ت ييدددددثتعلا فقددددفلات  ددددف  تي  ليدددددثتليلجيدددد
(تلعرف تفؤ اتع تيعلتعرب  ف تعرف تف ا ترع تلقايف ترعزقف  تت0220 عررفي ع  تلعر في يتل

ر ددد تفدددفي  تيددد تعرق دددفبتيعيهدددفتيلع قدددثتعرفغيددد ع تلعرفلادددل ع تاددد تيجدددف تعلافقدددفلا تلعردددفقاع ت
ت.تف  يف تعلافقف تعرصاياثت فلا ف  ي ت

(تع تين دثتعلا فقدفلاتقدي تعرفدا يبتلفلادلي تي فدلجت دف  ت5 - 2ينصد تيد تعرجدال ت . التةدريب : 7
 Decenzo(تلدر تعر فيجثتفف  تي تا عردثت 0.71ي  ليثتليلجقثتلتإرتقعغ ت ييثتعلا فقفلات 

& Robbins , 2001 , 215تعرفد تفؤ داتع تعرفدا يبتددلتفلادلي تواعبتعر دفيعي تلي دل ت)
تليقلالاترعيرف ق تليعلتيرفل ت  تا اتا تعرب  ثت.تتعرفا يبتيلجه

(تيددد تعر  ضددديثتعر  يردددثتعولردددلتلقبددد  تف قددديع تاضدددنتيدددد ت2لرعفص ددد تيددد تقدددصثتعر  ضددديثت 
تعر  ضيف تعر  ييثتعري قا ثتي هفت نص تيفيفف ت:

(تأ تعر ن ددثتقددي تيلعيدد تقي ددثتعريهيددثت5 - 3 نصدد تيدد تعرجددال ت ت ةةديم منتةةوج جديةةد :  1.2 
(تلت90. 0 فددلجتجايدداتي  ليددثتليلجقددثتلتأرتقعغدد ت ييددثتعلا فقددفلات عريؤبدد تعر عدد (ت لف دداي تي

(ت.تلرفلضيدتعوي تقب  تأ ا تف قينت نص ترر تي ت1.2لقرر تفص   تعر  ضيثتعر  ييثت 
تقن تعلآف ت:ت
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(تأ تين دثتعلا فقدفلاتقددي تعري فاردي تلف داي تي فددلجت5 - 3ينصد تيدد تعرجدال ت . المنا سةون : 1
ت(تلددددددر تعر فيجدددددثتفف ددددد تيددددد تا عردددددثت0.85ي  ليدددددثتليلجقدددددثتلتإرتقعغددددد ت ييدددددثتعلا فقدددددفلا تجايدددددا

 Hill & Jones , 2001 , 81تلعرفد تفبدي تأ تعري فاردي تعرصدفريي تيصدال تيد ت دا يتعربد  ثت)
  ا تعرصقل تيعلتيلع ادفتع  ففجيثتلف اييهفتي فجف تجايايت.ت

 دثتعلا فقدفلاتقدي تعريجهدزل تلف داي تي فدلجت(تع تين5 - 3ينصد تيد تعرجدال ت . المجيةزون : 2
ت(تلدددددر تعر فيجددددثتفف دددد تيدددد تا عرددددث0.73جايدددداتي  ليددددثتليلجقددددثتلتأرتقعغدددد ت ييددددثتعلا فقددددفلات 

(تلعرفدد تفؤ دداتقددر تعربدد  ف تفف فيدد تيدد تيدداات عيدد تيدد تعريجهددزي تDaft , 2003 , 81 ت
تلفصفل تق فبتين ف تجيايتي ه ترفلاي تياقن تعر يعيثتع  ففجيثت.ت

(تع تين ددثتعلا فقددفلاتقددي تعرزقددف  تلف دداي تي فددلجتجايددات5 - 3ينصدد تيدد تعرجددال ت الزبةةائن : . 7
ت(تلدددددددددر تعر فيجددددددددثتفف دددددددد تيدددددددد تا عرددددددددث0.91ي  ليددددددددثتليلجقددددددددثتلتإرتقعغدددددددد ت ييددددددددثتعلا فقددددددددفلات 

 Bedein , 1993 , 75تلعرفدد تفلضدددتأ تعربدد  ثتلاتفرددفلاي تع تف يدد تقددال تعرزقددف  ت)
تفق يلتعري فجف تلف اي تي ف صف تلأا ف تري فلجتجايا.تلل فلا تعرب عبتلعرف تف ي تيعل

(تأ تعر ن ثتقي تيلعي تقي ثتعريهيدثتلفلادلي ت5- 3 نص تي تعرجال ت تطوير منتوج قائم : 2.2
(تلقدرر تفص  د ت0.93ي فلجت ف  تي  ليثتليلجقثتلتإرتقعغد ت ييدثتعلا فقدفلات عريؤبد تعر عد (ت 

تقب  تأ ا تف قينت نص تعلآف :تت(تلرفلضيدتعوي 2 . 2عر  ضيثتعر  ييثت 
(تعت تين دثتعلا فقدفلاتقدي تعري فاردي تلفلادلي تي فدلجت5- 3ينصد تيد تعرجدال ت . المنا سون : 1

 Thomas(تلدر تعر فيجثتفف  تي تا عرثت 0.81 ف  تي  ليثتليلجقثلتإرتقعغ ت ييثتعلا فقفلات 

عربد  ثترعصقدل تيعددلت(تلعرفدد تفؤ داتع تعري دفا تددلت د تلادد لتيف دفا تيد ت119 , 1988 ,
عريلع اتعلتيعدلتعويدلع تعرفد تي   هدفتعرزقدل تعتلتعرصقدل تيعدلتعواد عاترليتعريهدف ع تيد تعجد ت

   فلالي تعري فلجتعر ف  ت.
(تأ تين ددثتعلا فقددفلاتقددي تعريجهددزي تلفلاددلي تي فددلجت5- 3ينصدد تيدد تعرجددال ت . المجيةةزون : 2

(تلددددددر تعر فيجدددددثتفف ددددد تيددددد تا عردددددثت0.82 دددددف  تي  ليدددددثتليلجقدددددثتلتإرتقعغددددد ت ييدددددثتعلا فقدددددفلات 
 Chapman & Hall , 1995 , 137تلعرفدد تفبددي تأ تعريجهددزي تعرددري تيصدداال تجددلايت)

تعري فلجتعري ا تي ت ق تعرب  ثتلعرف تف ي تيعلتيلعز ثتعرفغي ع تعرف تفصق تيعلتعري فجف ت.ت
ي تي فدددلجت دددف  ت(تأ تين دددثتعلا فقدددفلاتقدددي تعرزقدددف  تلفلادددلت5-3ينصددد تيددد تعرجدددال ت . الزبةةةائن : 7

ت(تلدددددددددر تعر فيجددددددددثتفف دددددددد تيدددددددد تا عرددددددددث0.76ي  ليددددددددثتليلجقددددددددثتلتإرتقعغدددددددد ت ييددددددددثتعلا فقددددددددفلات 
 Ross , 1995 , 94تلعرفد تفؤ داتأ تعرزقدف  تدد تعريردفقايل ترعردع تلعرقدايف تعرفد تف دايهفت)

عربدد  ثترددلعبت ف دد تي فجددف تجايددايتف ددا تول تيدد يتألتفلاددلي تي فجددف ت ف يددثترفعقيددثتعصفيفجددف ت
ت ت.تعرزقف 
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 المبحـث الثـاني 
 تحليل علاقة الأثر بين متغيرات الدراسة 

 

تيف دددددددددفل تددددددددددرعتعريقصدددددددددثتعقفقدددددددددف تعر  ضددددددددديثتعر  يردددددددددثتعراف يدددددددددثتعرفددددددددد ت قددددددددد تقدددددددددفر ل ت
 د ف تفراي تي  ليترع لعي تعرقي يثترعب  ف تعريقصلاثتا تع قاع تعرف   (تلف قا تي هدفتعر  ضديف ت

تعر  ييثتعلآفيث:
تعي تعرقي ثتعراعقعيثترعب  ف تعريقصلاثتا تع قاع تعرف   ترايهفت.د ف تفراي تي  ليتر لت .1

تد ف تفراي تي  ليتر لعي تعرقي ثتعراعقعيثتا تف اي تي فلجتجايات.ت1.1تتتت
تد ف تفراي تي  ليتر لعي تعرقي ثتعراعقعيثتا تفلالي تي فلجت ف  ت.تت1.0تتتت
تثتا تع قاع تعرف   ترايهفت.تد ف تفراي تي  ليتر لعي تقي ثتعريهيثتترعب  ف تعريقصلا .0

تد ف تفراي تي  ليتر لعي تقي ثتعريهيثتا تف اي تي فلجتجايات.ت0.1تتتت
تد ف تفراي تي  ليتر لعي تقي ثتعريهيثتا تفلالي تي فلجت ف  ت.تت0.0تتتت

للاقفقددف تدددر تعر  ضدديف تيرددفعز تعويدد تفصايدداتا جددثتفددراي تدددر تعر لعيدد تيجفي ددثت ي ل ددثتعرهي دد ت
لتلعلافقددفلا تللتعرفددا يبتللتعري فارددل تللتعريجهددزل تلتلعرزقددف  (تادد تع قدداع تعرف  دد تعرف  ييدد ت

يعلتلا تعر  ضديف تعر  ييدثتعري قا دثتيد تعر  ضديثتعر  يردثتعراف يدثتليد تاد تعقفقدف تددر تعر  ضديثت
تعر  يرثتلا ضيففهفتعري قا ثتي هفتيعلتيرفل تعرب  ف تعريقصلاثت.ت

عتعر لعي تعرقي يثتعري فيدايتاد تعرا عردثتيجفي دثتقلقد هفتيفغيد عت(تي ه تفراي تق 5- 4لعرجال ت 
 يرف نتا تع قاع تعرف   تقلق هتيفغي عتي فياعتيعلتيرفل تعرب  ف تعريقصلاثت.

تاثير ببض البوامل البيئية المتبناة  ي الدراسة  ي ادبدال الت ني على  *(5-4الجدول )
 مستوى الشركات المبحوثة 

 امل البيئية ببض البو         
 

تادبدال الت ني  
B0 B1 R

2 

F 
 الجدولية المحسوبة 

 0.76ت1.111 ت ديم منتوج جديد 

(4.622)
0.87ت*

ت*
ت4ت81.71

ت1.187 تطوير منتوج قائم 
0.91 

(3.953)
0.79ت*

ت*
ت4ت42.17

 الجدول من إعداد الباحث بالاستبانة بنتائج الحاسوب ادلكتروني )*(
P  0.05  

N = 76 

d . f (1 , 74) 

 يبي ت ي تتt عريصرلقثت = (             )
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(تعردلتلجددلات5 - 4 فبدي ت فدف جتفصعيدد تعلا صداع تيعددلتيردفل تعربدد  ف تعريقصلادثتادد تعرجدال ت 
فددراي تي  ددليترع لعيدد تعرقي يددثتعريفق ددفيتادد تعرا عرددثتيجفي ددثتادد تع قدداع تعرف  دد تلعريفضددي ت ف دداي ت

(تعريصرلقثتFاقفر رقثترف اي تي فلجتجايات نص تقف ت ييثت تتي فلجتجاياتلتفلالي تي فلجت ف  (ت.ت
ت(تي دددددددداتا جفدددددددد تصدددددددد تيدددددددده4(تلددددددددد تأ قدددددددد تيدددددددد ت ييفهددددددددفتعرجالريددددددددثتلعرقفرغددددددددثت 81.71قعغدددددددد ت 

R(ت.تلقعد تي فيد تعرفصايدات 0.05(تليردفل تي  ليدثت 74 , 1 ت
(تلعردريتيدا تيعدلتع ت0.87(ت 2

عي تعرقي يثتعريفق فيتا تعرا عرثتيجفي ثتلد تعلاقفنلتا تف اي تعري فلجتعرجاياتف ر دفتق عتعر لت
 ي ل ددثتعرهي دد تعرف  ييدد تلتلعلافقددفلا تللتعرفددا يبتللتعري فارددل تللتعريجهددزل تللتعرزقددف  (تلت

(تلدد ت4.62(تعريصرلقثتقعغد ت t(تلتفقي تأ ت ييثت t(تلعقفقف ت Bلي تقن تيففق ثتي فين ت 
ت(تي ددددددددددداتا جفددددددددددد تص يدددددددددددثت1.62غدددددددددددثت  ييدددددددددددثتي  ليدددددددددددثتلع قددددددددددد تيددددددددددد ت ييفهدددددددددددفتعرجالريدددددددددددثتلعرقفر

ت(تلفعف دددددددددد تدددددددددددر تعر فيجددددددددددثتيدددددددددد تا عرددددددددددثت0.05(تليرددددددددددفل تي  ليددددددددددثت 74 , 1 
 Hannulla & Pirttimaki , 2003 , 593 - 599تلعرف تفؤ اتيعلتع تعرب  ف تف ل تقجي ت)

عري عليددف تيددد تعرقي ددثتيددد ت فاددثتعصفيفجدددف تعرزقددف  تليلع دددلتعري فارددي تلجيددد تعرفلاددل ع تعرف ف يدددثت
ادد تي فجددف تعري فارددي تلتإضددفاثتعرددلتعري عليددف تيدد تعرقي ددثتعراعقعيددثتقهددالتعلارددف فايتتعرصفقددعث

تي هفتا تف اي تي فلجتجاياتيعق تصفجف تل غقف تتعرزقف  ت.ت
(تلد تأ ق تيد ت ييفهدفت42.17(تعريصرلقثت Fعيفتقفر رقثترفلالي تعري فلجتعر ف  تا اتقعغ ت ييثت ت

(تلتلقعدد تي فيدد ت0.05(تليرددفل تي  ليددثت 74 , 1ثت (تي دداتا جفدد تص يدد4عرجالريددثتلعرقفرغددثت 
Rعرفصايددات 

(تلتلعرددريتيددا تيعددلتأ تعلاقددفنلتادد تفلاددلي تعري فددلجتعر ددف  تف ردد دفتق ددعت0.79(ت 2
تعر لعيددددددددددددددددد تعرقي يدددددددددددددددددثتعريفق دددددددددددددددددفيتاددددددددددددددددد تعرا عردددددددددددددددددثتيجفي دددددددددددددددددثتلدددددددددددددددددد ت ي ل دددددددددددددددددثتعرهي ددددددددددددددددد ت

  (تليدد تقددن تيففق ددثتعرف  ييدد تلتلعلافقددفلا تلتلعرفددا يبتلتلعري فارددل تلتلعريجهددزل تلتلعرزقددف
(تلدددد تأ قددد تيددد ت ييفهدددفت3.953(تعريصردددلقثتفقعددد ت t(تفقدددي تع ت ييدددثت t(تلعقفقدددف ت Bي دددفين ت 

(تلفعف دد تدددر ت0.05(تليرددفل تي  ليددثت 74 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 1.62عرجالريددثتلعرقفرغددثت 
فلجهدف تت(تلعرفد تفؤ داتيعدلتاعرد ثتعرزقدل تعلBerthon , et. al , 1999عر فيجدثتيد تا عردثت 

عررددل تلاعردد ثتفلجهددف تعر يعيددثترعبدد  ثتيعددلتع قدداع تعرتف  ددزتعولرددلتيعددلتع قدداع تعرددريتين دد ت
صفجف تعررل تل غقف تعرزقف  تلتأيفتعراف يثتاف  دزتيعدلتعر يعيدثتع قاعييدثت  فدفجتي فدلجتجايداتعلت

يعدلتأ تد دف تتفلالي تي فلجت ف  تلتلعرف فاعتعرلتيفتف ا تياقد تقدصثتعر  ضديثتعراف يدثتعرفد تفد  
تفراي عتي  ليفترق عتعر لعي تعرقي يثتا تع قاع تتعرف   ت.ت

لاييدددفتيدددرف تقيدددف تفدددراي ت ددد تيفيددد تيددد تعر لعيددد تعرقي يدددثتعريفق دددفيتاددد تعرا عردددثتلدددد تيلعيددد تعرقي دددثت
عراعقعيثتلفبي ت ي ل ثتعرهي  تعرف  يي تلتلعلافقفلا تلتلعرفا يب(تليلعي تقي ثتعريهيدثتلفبدي ت

لعريجهددزل تلتلعرزقددف  (تادد تع قدداع تعرف  دد تعريفضددي ت ف دداي تي فددلجتجايدداتلتفلاددلي تت عري فارددل تل
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 (ت5-6(تلعرجال ت 5-5ي فلجت ف  (تيعلتيرفل تعرب  ف تعريقصلاثتل يفتيلضصثتا تعرجال ت 
تأثير كل عامل من عوامل البيئة الداللية  ي ادبدال الت ني على مستوى  *(5 - 5الجدول )

 الشركات المبحوثة
 عوامل البيئة الداللية تت

ت
 ادبدال الت ني 

B0 

مرونة الييكل 
 التدريب  الاتصالات  التنظيمي 

R
2 

F 

 الجدولية المحسوبة 
B1 B2 B3 

 ت ديم منتوج جديد 
ت7.2

0.28 

ت*(2.82)
0.25 

(2.21)
ت*

0.85 

(7.88)
ت4ت135.78ت0.85ت*

 تطوير منتوج قائم
 0.45ت6.6

ت(3.25)*
0.41 

(2.95)
ت*

0.37 

(2.11)
ت4ت47.05ت0.66ت*

تعرجال تي تعياعاتعرقفصثتقفلارف ف ثتق فف جتعرصفرلبتع ر ف ل  ت *(
P  0.05   ,   N = 76   ,   d . f (1 , 72) 

N.S = Not significant  

 يبي ت ي تت t  عريصرلقثت = (                )
 ي ادبدال الت ني على مستوى (* تأثير كل عامل من عوامل بيئة الميمة 5 - 6الجدول )

 الشركات المبحوثة 
 عوامل بيئة الميمة تتت

 
تتالت نيتادبدال

B0 

 الزبائن  المجيزون  المنا سون 
R

2 

F 

 الجدولية المحسوبة 
B1 B2 B3 

 ت ديم منتوج جديد 
ت6.14

0.35 

ت*(2.31)
0.42 

(3.16)
ت*

0.78 

(6.15)
ت4ت121.06ت0.83ت*

 ائمتطوير منتوج ق
 0.41ت7.6

ت(2.95)*
0.44 

(3.55)
ت*

0.25 

(2.15)
ت4ت59.47ت0.71ت*

تعرجال تي تعياعاتعرقفصثتقفلارف ف ثتق فف جتعرصفرلبتع ر ف ل   *(
P  0.05   ,   N = 76   ,   d . f (1 , 72) 

N.S = Not significant  

 يبي ت ي تت t  عريصرلقثت = (                )
(تفدراي تعر لعيد تعرقي يدثتعريفق دفيتاد تعرا عردثتلدد تيلعيد ت5 - 6عرجدال ت (تلت5 -5 يقدي تعرجدال ت 

عرقي ددددثتتعراعقعيددددثت ي ل ددددثتعرهي ددددد تعرف  ييدددد تلتلعلافقددددفلا تلتلعرفدددددا يب(تليلعيدددد تقي ددددثتعريهيدددددثت
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 عري فاردددل تلتلعريجهدددزل تلتلعرزقدددف  (ت يفغيددد ع تيردددف عثتاددد تع قددداع تعرف  ددد تلعريفضدددي تق ددداي ت
تفلالي تي فلجت ف  (ت يفغي تي فياتيعلتيرفل تعرب  ف تعريقصلاثت.ت ف اي تي فلجتجاياتلتلت

 نصد تيد تت* المتغير المست ل عوامل البيئةة الدالليةة والمتغيةر المبتمةد ت ةديم منتةوج جديةد  :
(تلددد ت ييدددثتي  ليددثتلأ قدد تيدد ت ييفهدددفت135.78(تعريصرددلقثت F(تأ ت ييددثت 5 - 5عرجددال  

R(تلفدا ت ييدثتي فيد تعرفصايدات 72 , 1 يدثت (تي داتا جفد تص4عرجالريدثتلعرقفرغدثت 
(تيعدلتع ت2

(تي تعلاقفنلتا تف اي تي فلجتجاياتف ر دفتيلعي تعرقي ثتعراعقعيدثتعريفق دفيتاد تعرا عردثت0.85 
(ترهفتلتفقدي تع تعيعدلتفدراي ترفعد تعر لعيد تي دلاتt(تلعقفقف ت B.تلي تقن تيففق ثتي فين ت 

(تلددد ت7.88(تعريصرددلقثت t(تلقعغدد ت ييددثت 0.85(ت B3عرددلتيفيدد تعرفددا يبتلتأرتقعغدد ت ييددثت 
(ت.تلجدفبت1.67(تعرقفرغدثت 72 , 1 ييدثتي  ليدثتلع قد تيد ت ييفهدفتعرجالريدثتي داتا جفد تص يدثت 

(تلقعغد ت ييدثت0.28(ت B1ففاي تيفي تي ل ثتعرهي  تعرف  ييد تقفرا جدثتعراف يدثتإرتقعغد ت ييدثت 
 t 1 تي ت ييفهفتعرجالريثتي اتا جف تص يدثت (تلد ت ييثتي  ليثتأ ق2.82(تعريصرلقثترهفت , 

(تB2(تاددد تجدددفبتفدددراي تيفيددد تعلافقدددفلا تقفرا جدددثتعرافرادددثتإرتقعغددد ت ييدددثت 1.67(تعرقفرغدددثت 72
(تلددد ت ييددثتي  ليددثتأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثت2.21(تعريصرددلقثترهددفت t(تلقعغدد ت ييددثت 0.25 

ت(ت.ت1.67(تعرقفرغثت 72 , 1ي اتا جف تص يثت 
 نصد تيد تالمست ل عوامل البيئةة الدالليةة والمتغيةر المبتمةد تطةوير منتةوج قةائم  : * المتغير 
(تلدد ت ييدثتي  ليدثتع قد تيد ت ييفهدفت47.05(تعريصردلقثتقعغد ت F(تأ ت ييدثت 5 - 5عرجدال ت 

R(تلفددا ت ييددثتي فيدد تعرفصايددات 72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4عرجالريدثتعرقفرغددثت 
(تيعددلتع ت2

ا تفلالي تي فلجت ف  تف ر دفتيلعي تعرقي ثتعراعقعيثتعريفق فيتاد تعرا عردثت(تي تعلاقفنلت0.66 
(تفقددي تع تأيعددلتفددراي ترفعدد تعر لعيدد تي ددلاتعرددلتt(تلعقفقددف ت B.تليدد تقددن تيففق ددثتي ددفين ت 

(تعريصرددلقثترهددفتt(تلقعغدد ت ييددثت 0.45(ت B1يفيدد تي ل ددثتعرهي دد تعرف  ييدد تأرتقعغدد ت ييددثت 
ت قددددددددددد تيددددددددددد ت ييفهدددددددددددفتعرجالريدددددددددددثتي ددددددددددداتا جفددددددددددد تص يدددددددددددثت(تلدددددددددددد ت ييدددددددددددثتي  ليدددددددددددثتأ3.25 
(تB2(تلجدفبتفدراي تيفيد تعلافقدفلا تقفرا جدثتعراف يدثتإرتقعغد ت ييدثت 1.67(تعرقفرغدثت 72 , 1 
(تلدد ت ييدثتي  ليدثتأ قد تيد ت ييفهدفتعرجالريدثتي دات2.95(تعريصردلقثت t(تلقعغ ت ييثت 0.41 

عرفددا يبتقفرا جددثتعرافراددثتإرتقعغدد ت(تلجددفبتفددراي تيفيدد ت1.67(تعرقفرغددثت 72 , 1ا جفدد تص يددثت 
(تلددد ت ييددثتي  ليددثتأ قدد تيدد ت ييفهددفت2.15(تعريصرددلقثت t(تلقعغدد ت ييددثت 0.37(ت B3 ييددثت 

ت(ت.ت1.67(تعرقفرغثت 72 , 1عرجالريثتي اتا جف تص يث 
يدد ت  نصدد * المتغيةةر المسةةت ل عوامةةل بيئةةة الميمةةة والمتغيةةر المبتمةةد ت ةةديم منتةةوج جديةةد  : 

(تلددد ت ييددثتي  ليددثتأ قدد تيدد ت ييفهددفت121.06(تعريصرددلقثتقعغدد ت Fأ ت ييددثت (ت5-6عرجددال ت 
R(تلفا ت ييثتي في تعرفصايات 72 , 1(تي اتا جف تص يثت 4عرجالريثتعرقفرغثت 

(تي ت0.83(ت 2
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علاقفنلتا تف اي تي فدلجتجايداتف رد دفتيلعيد تقي دثتعريهيدثتعريفق دفيتاد تعرا عردثتلتليد تقدن ت
(ترهددفتلتفقددي تع تعيعددلتفددراي ترفعدد تعر لعيدد تي ددلاتعرددلتيفيدد تtقفقددف ت (تلعBيففق ددثتي ددفين ت 

(تلدددد ت ييدددثت6.15(تعريصردددلقثترهدددفت t(تلقعغددد ت ييدددثت 0.78(ت B3عرزقدددف  تلتأرتقعغددد ت ييدددثت 
(تلجددفبتفددراي ت1.67(تعرقفرغددثت 72 , 1ي  ليددثتأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثتي دداتا جفدد تص يددثت 

(تعريصرددلقثترهددفتt(تلقعغدد ت ييددثت 0.42(ت B2عغدد ت ييددثت يفيدد تعريجهددزي تقفرا جددثتعراف يددثتإرتق
ت(تلدددددددددددد ت ييدددددددددددثتي  ليدددددددددددثتأ قددددددددددد تيددددددددددد ت ييفهدددددددددددفتعرجالريدددددددددددثتي ددددددددددداتا جفددددددددددد تص يدددددددددددثت3.16 
(تB1(تلجددفبتفددفاي تيفيدد تعري فارددي تقفرا جددثتعرافراددثتإرتقعغدد ت ييددثت 1.67(تعرقفرغددثت 72 , 1 
قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثت(تلددد ت ييددثتي  ليددثتأ 2.31(تعريصرددلقثترهددفت t(تلقعغدد ت ييددثت 0.35 

ت(ت.ت1.67(تعرقفرغثت 72 , 1ي اتا جف تص يثت 
 نصدد تيدد تت* المتغيةةر المسةةت ل عوامةةل بيئةةة الميمةةة والمتغيةةر المبتمةةد تطةةوير منتةةوج قةةائم  :

(تلدد ت ييدثتي  ليدثتأ قد تيد ت ييفهدفت59.47(تعريصردلقثتقعغد ت F(تع ت ييثت 5 -  6عرجال ت 
R(تلفددا ت ييددثتي فيدد تعرفصايددات 72 , 1 تص يددثت (تي دداتا جفدد4عرجالريدثتعرقفرغددثت 

(تيعددلتأ ت2
(تي تعلاقفنلتا تفلالي تي فدلجت دف  تف رد  تيلعيد تقي دثتعريهيدثتعريفق دفيتاد تعرا عردثت.ت0.71 

(تتفقددي تأ تأيعددلتفددراي ترفعدد تعر لعيدد تي ددلاتعرددلتt(تلعقفقددف ت Bليدد تقددن تيففق ددثتي ددفين ت 
(تلدددد ت3.55(تعريصردددلقثترهدددفت t(تلقعغددد ت ييدددث 0.44(ت B2يفيددد تعريجهدددزي لأرتقعغددد ت ييدددثت 

(تلجدفبتفدراي ت1.67(تعرقفرغثت 72 , 1 ييثتي  ليثتأ ق تي ت ييفهفتعرجالريثتي اتا جف تص يثت 
(تعريصرددلقثترهددفتt(تلقعغدد ت ييددثت 0.41(ت B1يفيدد تعري فارددي تقفرا جددثتعراف يددثتأرتقعغدد ت ييددثت 

(تعرقفرغددثت72 , 1ي دداتا جفدد تص يددثت ت(تلددد ت ييددثتي  ليددثتأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددث2.95 
(تt(تلقعغ ت ييثت 0.25(ت B3(تلجفبتفراي تيفي تعرزقف  تقفرا جثتعرافراثتإرتقعغ ت ييثت 1.67 

ت(تتلددددددد ت ييددددددثتي  ليددددددثتأ قدددددد تيدددددد ت ييفهددددددفتعرجالريددددددثتي دددددداتا جفدددددد تص يددددددثت2.15عريصرددددددلقثت 
ت(ت.ت1.67(تعرقفرغثت 72 , 1  

لعيددد تعرقي يدددثتعريفق دددفيتاددد تعرا عردددثتصردددبتعولرليدددثتاددد تلعلآفددد تفلضددديصفترفدددراي ت ددد تيفيددد تيددد تعر 
فراي ددددفتاددد تع قددداع تعرف  ددد ت ف دددداي تي فدددلجتجايددداتلتفلادددلي تي فددددلجت دددف  (تيعدددلتيردددفل تعربدددد  ف ت

تعريقصلاثت.ت
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أولا : التأثير حسب الأولوية لبوامل البيئة الداللية  ي ادبدال الت ني )ت ديم منتةوج 
 جديد ، تطوير منتوج قائم( . 

 تأثير عوامل البيئة الداللية  ي ت ديم منتوج جديد :  .1
 تأثير عامل التدريب  ي ت ديم منتوج جديد . -   

(تقف تد ف تففاي تي  دليتر فيد تعرفدا يبت يفغيد تيردف  تاد تف داي ت5- 5يلضدتعرجال ت 
يدثت(تلدد ت ييدثتي  لت135.78(تعريصرلقثتلعرقفرغدثت Fي فلجتجايات يفغي تي فياتلتلياييهت ييثت 
(تليرددفل تي  ليددثت72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4 ل هددفتأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثتلعرقفرغددثت 

(تلدددد ت ييدددثتي  ليدددثتأيضدددفت ل هدددفتع قددد تيددد ت ييفهدددفت7.88(تعريصردددلقثت t(تلقعغددد ت ييدددثت 0.05 
(تلفعف دد تدددر ت0.05(تليرددفل تي  ليددثت 72 . 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 1.67عرجالريددثتلعرقفرغددثت 

(تلعرفد تع دا تع دهتيعدلتعربد  ثتعري  ادثتق لعيد تعرقي دثتBamberger , 1989ا عرثت عر فيجثتي ت
عراعقعيددثتلقي ددثتعريهيددثتادد تفصايدداتعرييددزيتعرف فاردديثتلعر يدد تيعددلتفددا يبتعر ددفيعي تلعقفقددف تيهددف عفه ت

تا تف اي تي فلجتجاياتلفصاياتعلارف عفيجيف تعرف تففنب تي تإي ف يثتعرب  ف ت.ت
 ة الييكل التنظيمي  ي ت ديم المنتوج الجديد تأثير عامل مرون -

(تقر تد ف تفراي ع تي  ليف تر في تي ل ثتعرهي  تعرف  يي ت يفغي تيردف  تاد ت5 - 5يقي تعرجال ت 
(تلددد ت ييددثت135.78(تعريصرددلقثتلعرقفرغددثت Fف دداي تي فددلجتجايددات يفغيدد تي فيدداتلتلياييددهت ييددثت 

(تليرددفل تي  ليددثت72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4ي  ليددثت ل هددفتع قدد تيدد تعرجالريددثتعرقفرغددثت 
(تلدددد ت ييدددثتي  ليدددثتعيضدددفت ل هدددفتأ قددد تيددد ت ييفهدددفت2.82(تعريصردددلقثت t(تلقعغددد ت ييدددثت 0.05 

(تلفعف دد تدددر ت0.05(تليرددفل تي  ليددثت 72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 1.67عرجالريددثتلعرقفرغددثت 
فيجيثتعر يعيف تعرف تفق  تعرهيف  ت(تلعرف تفؤ اتع تعرف عJonsgsung , 1991عر فيجثتي تا عرثت 

عرف  يييددثتعري  ددثتف ددلاتعرددلتعر ايدداتيدد تعر دد ع ع ترعصقددل تيعددلتعريزعيددفتعرف فاردديثتلف فلردد تعرا عرددثت
ت ليي تي تعر  ع ع تديفتفقلايلاتعري فلجتعرجاياتلييعيف تفقيييهت.ت

ت

 تأثير عامل الاتصالات  ي ت ديم المنتوج الجديد  -
قر تد ف تفراي عت تي  ليدف تر فيد تعلافقدفلا ت يفغيد تيردف  ت(ت5 - 5يفضدتي تعرجال ت 

(تلددد ت135.78(تعريصرددلقثتلعرقفرغددثت Fادد تف دداي تي فددلجتجايددات يفغيدد تي فيدداتلتلياييددهت ييددثت 
(تليردفل ت72 , 1(تي داتا جفد تص يدثت 4 ييدثتي  ليدثت ل هدفتأ قد تيد ت ييفهدفتعرجالريدثتعرقفرغدثت 

(تلددد ت ييددثتي  ليددثتأيضددفت ل هددفتأ قدد تيدد ت2.21صرددلقثت (تعريt(تلتلقعغدد ت ييددثت 0.05ي  ليددثت 
(تلفعف  تدر ت0.05(تليرفل تي  ليثت 72 , 1(تي اتا جف تص يثت 1.67 ييفهفتعرجالريثتعرقفرغثت 

(تلعرفددد تبققددد تق دددعتيلعيددد تعري دددف تعرف  ييددد ت1811عر فيجدددثتيددد تا عردددثت يقدددفي يتلعردددادف تل
فددراي تع يجددفق تعرفدد تفددلا تي ددفيي ترعف يددي تلأ ددا تعريددؤا يتادد تع قدداع ترددعقفتأ تإيجفقددفتلتلصدداا تعر

يعلتعلافقفلا تقي تعر فيعي تلع اع يتعر عيفتل درر تعفقدفلا تعر دفيعي تيد تعربد  ف تلعريؤرردف ت
 عوق  ت.ت



 الفصل الخامس

 
71 
 

 . تأثير عوامل البيئة الداللية  ي تطوير المنتوج ال ائم حسب الأولوية :2
 وير المنتوج ال ائم تأثير عامل مرونة الييكل التنظيمي  ي تط -   

(تقر تد ف تفراي ع تي  ليف تر في تي ل دثتعرهي د تعرف  ييد ت يفغيد ت5 - 5يلضدتعرجال ت 
(ت47.05(تعريصردلقثتعرقفرغدثت Fيرف  تا تفلالي تعري فدلجتعر دف  ت يفغيد تي فيداتلتلياييدهت ييدثت 

تيدددددددثت(تي ددددددداتا جفددددددد تص ت4لدددددددد ت ييدددددددثتي  ليدددددددثت ل هدددددددفتأ قددددددد تيددددددد ت ييفهدددددددفتعرجالريدددددددثتعرقفرغدددددددثت 
(تلدد ت ييدثتي  ليدثتأيضدفت3.25(تعريصردلقثت t(تلقعغد ت ييدثت 0.05(تليرفل تي  ليثت 72 , 1 

(تليردفل تي  ليدثت72 , 1(تي داتا جفد تص يدثت 1.67 ل هدفتع قد تيد ت ييفهدفتعرجالريدثتلعرقفرغدثت 
(تإرتقي ددد تددددر تعرا عردددثتع ت1881(تلفعف ددد تددددر تعر فيجدددثتيددد تا عردددثت يقيددداع تليصيدددلاتل0.05 

عرب  ف تيعلتعرقيلاتلعلاردفي ع تيجدبتع تفف يدلتعردلتا جدثت قيد يتيد تعرقي دثتعرفد تف يد ت ا ع ت
قهفتلف ي تيعلتفلالي تعرف عفيجيففهفتلعرفقاع تديف  تف  يييثتي  ثترع يد تيعدلتفلادلي تي فجففهدفت

ترراتصفجف تل غقف تعرزقف  ت.ت
ت

 تأثير عامل الاتصالات  ي تطوير المنتوج ال ائم  -
(تقدددف تد ددف تفددراي عتي  ليدددفتر فيدد تعلافقددفلا ت يفغيددد تيرددف  تاددد ت5- 5يقددي تعرجددال ت 

(تلددد ت47.05(تعريصرددلقثتلعرقفرغددثت Fفلاددلي تعري فددلجتعر ددف  ت يفغيدد تي فيدداتلتلي ددززترردد ت ييددثت 
(تليرددفل تي  ليددثت72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4 ييددثتي  ليددثتلع قدد تيدد تعرجالريددثتلعرقفرغددثت 

(تلد ت ييثتي  ليثتأيضفتلع ق تي ت ييفهفتعرجالريدثت2.95قثت (تعريصرلتt(ت.تلقعغ ت ييثت 0.05 
(تلفعف د تددر تعر فيجدثتيد ت0.05(تليردفل تي  ليدثت 72 , 1(تي داتا جفد تص يدثت 1.67لعرقفرغدثت 
(تصيثتأ دا تيعدلتأدييدثتع ردجف تDoughertey & Hardy , 1996 , 1120 - 1155ا عرثت 

عرف عفيجيففهفتعرف  يييثتلأ تعرقيف تعرلصيداترعبد  ثتعرف عفيجيثتفلالي تعري فلجتي تييعيف تعرب  ثتلت
ا تفلعق تع قاع تلعرفي ع يفهتدلتا تف ااتع قداعيف تعردريتيصدف تيعدلتعربد  ف تع تف يد تيعدلت

تعرقابتق ايتيبف ي تإقاعييثتلفلالي يثتا تع تلعصات.ت
ت

 تأثير عامل التدريب  ي تطوير المنتوج ال ائم  -
 تفددفاي ع تي  ليددف تر فيدد تعرفددا يبت يفغيدد تيرددف  تادد ت(تقددر تد ددف5 - 5يلضدددتعرجددال ت 

(تلدد ت ييدثت47.05(تعريصردلقثتلعرقفرغدثت Fفلالي تعري فلجتعر ف  ت يفغي تي فياتلتلياييدهت ييدثت 
(تليرددفل تي  ليددثت72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4ي  ليددثتتلأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثتعرقفرغددثت 

لدد ت ييدثتي  ليدثتأيضدفتلأ قد تيد ت ييفهدفتعرجالريدثت(ت2.11(تعريصردلقثت t(تلقعغ ت ييدثت 0.05 
(تلفعف د تددر تعر فيجدثتيد ت0.05(تليردفل تي  ليدثت 72 , 1(تي داتا جفد تص يدثت 1.67لعرقفرغدثت 
(تلعرفدد تفؤ دداتيعدلتلجددلاتين ددثتقددي تTutikonda & montoya –weiss , 2001ا عردثت 

جتلف ددددفريلتعرلصددددايتلتلعرل دددد تييعيددددف تعرفددددا يبترع ددددفيعي تلع  جددددفزتأددددداعلتييعيددددثتفلاددددلي تعري فددددلت
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عريرفغ  ترعلقل تعرلتعررل تل فف جتعررل تلتلفزاعاتعر ن ثت ليتفص ت  للتيا تعرفر اتعرف   ت
تلعررل  تلعرقي  ت.ت

لعفرف فتي تيفتف ا تيي  ت قل تعر  ضيثتعر  ييثتعولرلتي تعر  ضديثتعر  يردثتعراف يدثتعري قا دثتي هدفت
ت ليفتر لعي تعرقي ثتعراعقعيثتا تع قاع تعرف   ت.تلعرف تف  تيعلتع تد ف تففاي عتي 

 ثانيةةةةةا : التةةةةةأثير حسةةةةةب الأولويةةةةةة لبوامةةةةةل بيئةةةةةة الميمةةةةةة  ةةةةةي ادبةةةةةدال الت نةةةةةي 
 )ت ديم منتوج جديد ، تطوير منتوج قائم( .

  

 . تاثير عوامل بيئة الميمة  ي ت ديم منتوج جديد : 1
 تأثير عامل الزبائن  ي ت ديم منتوج جديد  -   

(تقف تد ف تففاي ع تي  ليف تر في تعرزقف  ت يفغي تيردف  تاد تف داي ت5 - 6دتعرجال ت يلض
(تلدددد ت ييدددثت121.06(تعريصردددلقثتلعرقفرغدددثت Fعري فدددلجتعرجايدددات يفغيددد تي فيددداتلتلياييدددهت ييدددثت 

(تليرددفل تي  ليددثت72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4ي  ليددثتلأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثتلعرقفرغددثت 
(تلد ت ييثتي  ليثتأيضفتلأ ق تي ت ييفهفتعرجالريدثت6.15(تعريصرلقثت t ت ييثت (تلتلقعغ0.05 

(تلفعف دد تدددر تعر فيجددثتيدد ت0.05(تليرددفل تي  ليددثت 72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 1.67عرقفرغدثت 
(تلعرفدد تفؤ دداتأ تعرزقددف  تددد تعوادد عاتلعربدد  ف تعريلجددلايتادد تعرقي ددثتDaft , 2003 ,80ا عرددثت 

تجف تعرب  ثتلي ليل تقفزلياتعرب  ثتقفوا ف تلعري ف صف ترف اي تي فلجتجايات.تلعرف تفرفقا تي ف

 تأثير عامل المجيزون  ي ت ديم منتوج جديد  -
(تقددر تد ددف تفددراي عتي  ليددفتر فيدد تعريجهددزي ت يفغيدد تيرددف  تادد ت5 - 6يلضدددتعرجددال ت 

(تلددد ت ييددثت121.06 ت(تعريصرددلقثتلعرقفرغددثFف دداي تي فددلجتجايددات يفغيدد تي فيدداتلتلياييددهت ييددثت 
(تليرددفل تي  ليددثت72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4ي  ليددثتتلأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثتلعرقفرغددثت 

(تلدد ت ييدثتي  ليدثتأيضدفتلأ قد تيد ت ييفهدفتعرجالريدثت3.16(تعريصردلقثت t(تلقعغ ت ييدثت 0.05 
ر تعر فيجدثتيد ت(تلفعف د تدد0.05(تليردفل تي  ليدثت 72 , 1(تي داتا جفد تص يدثت 1.67لعرقفرغدثت 
(تلعرفد تفؤ داتيعدلتلجدلاتين دثت ليدثتقدي تيفيد تعريجهدزي تGrinyer , et . al , 1980ا عردثت 

تلعرف عفيجيف تعرف لي تلعرف في ترعي فجف ت.ت

 تأثير عامل المنا سون  ي ت ديم المنتوج الجديد  -
  تاد تف داي ت(تقف تد ف تفراي ع تي  ليف تر في تعري فاري ت يفغيد تيردف5- 6يقي تعرجال ت 

(تلدددد ت ييدددثت121.06(تعريصردددلقثتلعرقفرغدددثت Fعري فدددلجتعرجايدددات يفغيددد تي فيددداتلتلياييدددهت ييدددثت 
(تليرددفل تي  ليددثت72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4ي  ليددثتلتلأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثتعرقفرغددثت 

ت(تلددددد ت ييددددثتي  ليددددثتأيضددددفتلتلأ قدددد تيدددد ت ييفهددددف2.31(تعريصرددددلقثت t(تلتلقعغدددد ت ييددددثت 0.05 
(تلفعف د تدددر ت0.05(تليردفل تي  ليدثت 72 , 1(تي داتا جفد تص يددثت 1.67عرجالريدثتلتلعرقفرغدثت 

(تلعرفدد تفؤ دداتيعددلتعرددفقاع تع قدداع ت رددن تادد ت0222عر فيجددثتيدد تا عرددثت يقدداتعررددفايتلعرردد اتل
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تيلعجهثتفصايف تعر لريثتلعري فاردثتعر فرييدثتعريق يدثتيعدلت فيدايتعرف دفا تقفررد  تلعرجدلايتلعررد يث
تا تعرفرعي تي تعد تعري فد تا تعرل  تعرصفض ت.ت

 . تأثير عوامل بيئة الميمة  ي تطوير المنتوج ال ائم حسب الأولوية 2 
 

 تأثير عامل المجيزون  ي تطوير المنتوج ال ائم  -    
(تقددف تد ددف تفددراي عتي  ليددفتر فيدد تعريجهددزي ت يفغيدد تيرددف  تادد ت5 - 6يلضدددتعرجددال ت 

(تلدد ت ييدثت59.47(تعريصردلقثتلعرقفرغدثت F  ت يفغي تي فياتلتلياييدهت ييدثت فلالي تعري فلجتعر ف
(تليرددفل تي  ليددثت72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 4ي  ليددثتلتلأ قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثتعرقفرغددثت 

(تلتلددددد ت ييددددثتي  ليددددثتأيضددددفتلأ قدددد تيدددد ت ييفهددددفت3.55(تعريصرددددلقثت t(تلتلقعغدددد ت ييددددثت 0.05 
(تلفعف دد تدددر ت0.05(تليرددفل تي  ليددثت 72 , 1ي دداتا جفدد تص يددثت ت(1.67عرجالريددثتلعرقفرغددثت 
(تلعرفدد تفؤ داتلجدلاتين ددثت ليدثتقدي تيفيدد تGrinyer , et . al , 1980عر فيجدثتيد تا عردثت 

تعريجهزي تلعرف عفيجيف تعرف لي تلعرف في ترعي فجف ت.ت

 تأثير عامل المنا سون  ي تطوير المنتوج ال ائم  -
قددر تد ددف تفددراي عتي  ليددفتر فيدد تعري فارددي ت يفغيدد تيرددف  تادد ت(ت5 - 6يلضدددتعرجددال ت 

(تلددد ت ييددثت59.47(تعريصرددلقثتلعرقفرغددثت Fفلاددلي تعري فددلجتعر ددف  ت يفغيدد تي فيدداتلتلياييددهت ددي ت 
(تليردفل تي  ليدثت72 , 1(تي داتا جفد تص يدثت 4ي  ليدثتلتلأ قد تيد ت ييفهدفتعرجالريدثتلعرقفرغدثت 

(لددد ت ييددثتي  ليددثتعيضددفلتلع قدد تيدد ت ييفهددفتعرجالريددثت0.81 (عريصرددلقثتt(لتلقعغدد ت ييددث 0.05 
(تلفعف د تددر تعر فيجدثتيد تا عردثت2.21(ليردفل تي  ليدث 10ل1(ي اتا جف تص يث 1..1لعرقفرغثت 
(تلعرف تفؤ اتع تعرب  ف تف ي تا تقي ثتففر تقفري فارثتعر فريثتري فجففهدفتعلاتع ت1881 رعلاف تل

تف عفيجيف ترفلالي تلف لي تي فجففهفتريلعجهثتعري فاري ت.ت ا عفهفتففقفي تا تلض تق عيجتلعر

 تأثير عامل الزبائن  ي تطوير المنتوج ال ائم  -
(تقدف تد دف تفدراي عتي  ليدفتر فيد تعرزقدف  ت يفغيد تيردف  تاد تفلادلي ت5 - 6يقدي تعرجدال ت 

ييدثتي  ليدثت(تلدد ت 59.47(تعريصردلقثتلعرقفرغدثت Fعري فلجتعر ف  ت يفغي تي فياتلتلياييهت ييثت 
(تلت0.05(تليردفل تي  ليدثت 72 , 1(تي داتا جفد تص يدثت 4لتلأ ق تي ت ييفهفتعرجالريثتعرقفرغثت 

(تلدد ت ييدثتي  ليدثتأيضدفتلتلأ قد تيد ت ييفهدفتعرجالريدثتعرقفرغدثت2.15(تعريصرلقثت tلقعغ ت ييثت 
 تا عرددثت(تلفعف دد تدددر تعر فيجددثتيدد0.05(تليرددفل تي  ليددثت 72 , 1(تي دداتا جفدد تص يددثت 1.67 
 Hannulla & Pirttimaki , 2003,593 -599تلعرفدد تفؤ دداتقددر تيعددلتعربدد  ف تجيدد ت)

عري عليف تي تقي فهفتعرقف جيثتي ت فاثتعصفيفجف تعرزقف  تلتلي تيلع لتعري فاري تلتلي تجيي ت
عرفلال ع تعرف ف يثتعرصفقعثتا تعري فجف تعرردل يثتقهدالتعلاردف فايتي هدفتاد تف داي تي فجدف تجايدايت

تزقف  ت.ترع
يعددلتيددفتف ددا تيي دد ت قددل تعر  ضدديثتعر  ييددثتعراف يددثتيدد تعر  ضدديثتعر  يرددثتعراف يددثتلعرفدد تتوتأسيسةةا

 ف  تيعلتع تد ف تفراي تي  ليتر لعي تقي ثتعريهيثتا تع قاع تعرف   ت.تتت
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 أولا: المصادر العربية 

  أ. المؤتمرات 

المؤتمر العلمي (، الإبداع التكنولوجي : اطار عام ، 2002العامري،صالح مهدي محسن ، ) -1
 ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، جامعة الزيتونة ، عمان ،ايار الثاني السنوي

، المؤتمر العلمي ( ، المعرفة المعلومتية والادارة الاكترونية 2002حسن ، انعام محسن ، ) -2
 ، كلية العلوم الادارية والمالية ، جامعة فيلادلفيا، الاردن ،نيسان السنوي الثالث

 

 يح الجامعيةب. الرسائل والاطار 
العلاقة بين الخصائص البيئية والنمط القيادي ( ، 1991الجرجري ، احمد محمد سليمان ، ) -1

واثرهما في تحديد الخيار الاستراتيجي ، دراسة تشخيصية وتحليلية في بعض الشركات 
قتصاد ، نينوى ، اطروحة دكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال ، كلية الادارة والا الصناعية المساهمة

 ، جامعة الموصل ، غير منشورة.
اثر هيكل ثقافة المنتج في الاسبقيات ( ،  2000الحافظ ، علي عبد الستار عبد الجبار ، )  -2

التنافسية ، دراسة استطلاعية لاراء عينة من مدراء الشركات الصناعية المساهمة في 
ة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، ، رسالة ماجستير في ادارة الاعمال كلية الادار  محافظة نينوى
 غير منشورة 

العلاقة بين العوامل البيئية واستراتيجية الموارد ( ، 2000الحمداني، ناهدة اسماعيل عبد الله ،) -3
البشرية واثرهما في تحديد الخيار الاستراتيجي ، دراسة تحليلية لاراء عينة من المديرين في 

، اطروحة دكتوره فلسفة في ادارة في محافظة نينوى عدد من المنظمات الانتاجية والخدمية 
 الاعمال ،كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ،غير منشورة.

اثر التكنولوجيا والبحث والتطوير واستراتيجية ( ، 1999السامرائي ، سلوى هاني عبد الجبار ،) -4
لصناعي )الاشتراكي الابداع في الابداع التقني ، دراسة ميدانية في شركات القطاع ا

، اطروحة دكتوراه . فلسفة في ادارة الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد والمختلط(
 ، غير منشورة .

ابعاد الجودة وتطوير المنتج واثرهما في تعزيز مكانة ( ، 2002العزاوي ، محمد عبد الوهاب ،) -5
ة استطلاعية لااراء مستخدمي الاطارات الاطار المحلي في ذهن المستهلك العراقي ، دراس

،اطروحة دكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد،  المحلية في محافظة نينوى
 جامعة الموصل ،غير منشورة .
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اثر النمط القيادي على الابداع الاداري للشركات الصناعية ( ، 1995الفياض ، محمود احمد، ) -6
، استخدام نظرية الشبكة الادارية ، رسالة ماجستير ، كلية الدراسات  الاردنيةالمساهمة العامة 

 العليا ، الجامعة الاردنية ، غير منشورة .
في امكانية تطبيق ادارة  اثر عدد من العوامل البيئية( 2001الكوراني ، فارس شمس الدين ، ) -7

من الشركات الصناعية المساهمة  الجودة الشاملة ، دراسة استطلاعية لاراء المدراء في عينة
، رسالة ماجستير في الادارة الصناعية ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة في محافظة نينوى 

 الموصل ، غير منشورة .
الاثر التتابعي لعوامل البيئة الخارجية وابعاد محتوى ( 1997سلطان، حكمت رشيد ،) -1

يار الاستراتيجي دراسة ميدانية في الشركات استرتيجية الانتاج والعمليات في تحديد الخ
، اطروحة دكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد  الصناعية المساهمة / نينوى

 ، جامعة الموصل ، غير منشورة .
العلاقة بين خصائص المعلومات البيئية والاسبقيات ( ، 1991سليمان ، ماجد محمد صالح ، ) -9

واثرهما في اختيار قرارات الانتاج والعمليات ، دراسة ميدانية في الشركات الصناعية  التنافسية
، اطروحة دكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة  / نينوى المساهمة

 الموصل ، غير منشورة .
ناة التسويقية العلاقة بين عوامل بيئة المهمة للق(، 1999محمد ، نجلة يونس ، ) -10

،اطروحة دكتوراه  وتخطيطاتها وتنظيماتها واثرهما في تحديد الخيارات البديلة لادارة القناة
 فلسفة في ادارة الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، غير منشورة .

 

 ج.الدوريات 
والابتكاري لدى المديرين  ( ، العوامل المؤثرة على السلوك الاداري2000أيوب ، ناديا حبيب ،) -1

 ، المجلد الاربعين ، العدد الأول .مجلة الادارة العامة  في قطاع البنوك التجارية السعودية ،

( ، ابتكارات الادارة العامة في الدول المتقدمة اقتصادياً والنامية ، 2001بورنز ، سانفورد ،)  -2
 معهد التنمية  ، الاصدار العربي ،المجلة الدولية للعلوم الادارية 

 ( ، الامارات العربية المتحدة .4( ، العدد)6الادارية ، المجلد )
( الابداع العام والخاص ، ترجمة غسان عبد الحي ، الكويت المجلس 1999روشكا ، الكسندر ، )  -3

 .سلسلة علم المعرفة الوطني للثقافة والفنون والادب 
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ري كيف يمكن للشركات القائدة ان تتصدى للشركات (، الابتكار الجذ2001ريشارد ، ليفر ، )  -4
 .312خلاصات كتب المدير ورجل الاعمال ، العدد الصاعدة ، ترجمة )شعاع( 

( ، اتجاهات التدريب على الجودة الشاملة لدى شركات تصنيع 1996البندقجي ، محمد رياض ،) -5
مجلة الدراسات العلوم الادارية ،  المواد الغذائية في منطقة عمان الكبرى ، الاردن دراسة ميدانية

 ( .2( ، العدد)23، عمادة البحث العلمي ، الجامعة الأردنية ، المجلد )
( ، العوامل المؤثرة في تنمية الإبداع في 2003السعد ، مسلم علاوي وعبد السادة ، مزهر ،)  -6

 المنشأة الصناعية ، حالة تطبيقية في عينة من المنشأة الصناعية 
، مركز البحوث والتوثيق ، دولة الامارات العربية المتحدة ، المجلد مجلة افاق اقتصادية  ،ةالعراقي

 (.96( ، العدد )24)
تاثير                   التكنولوجيا  (،2002العامري ، صالح مهدي والسامرائي ، سلوى هاني ،) -7

مجلة البحوث الصناعة العراقية ، في الابداع التقني ، دراسة ميدانية لااراء عينة من المدراء في 
 (.1العراق ، العدد )–، هيئة التعليم التقني ، بغداد التقنية والتخصصات الادارية 

( الابداع في الادارة والانظمة ، اعادة التقسيم والمضامين 2001العتيق ، عبد الرحمن ، ) -1
 ( .14، العدد ) ، معهد الادارة العامة ، مسقط ، عمانمجلة الاداري المستقبلية ، 
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Abstract 

This study endeavored to specify The Impact of Internal and 

Task Environment Factors on Technical Innovation. 

The company must have an environment to live in which 

considered as a frame where the company exist and work through. That 

environment specifies by way or another how the company acts or 

behaves, as the Technical Innovation is affected by many environmental 

changes. Since, the dependence of industrial general companies in 

Ninevah on suitability among of Factors environmental elements, which 

considerably assist in the Technical Innovation. For the scarcity of 

studies, which tackled the effective relation among these changes 

especially in Iraqi environment thus, the researcher endeavored to make 

his present study includes these dimensions with their changes within 

inclusive frame as an attempt to study the relation and the effect among 

all. 

The pattern of suppositional study reflected the nature of an 

effective relation between Factors environmental and Technical 

Innovation, which resulted in a group of main and subsidiary 

suppositions. That suppositions has been tested by using a number of 
statistical methods in the collected data by questionnaire form about the 

industrial companies that under study in Ninevah, the study reached to the 

following important conclusions : 
1. There is an organic relation between of environmental 

Factors and Technical Innovation on the studied companies. 
2. There is a moral effect for of environmental Factors on the 

Technical Innovation of studied companies. 
Many of recommendations has been submitted depending upon 

the conclusions of study, which considered a compatible with these 

conclusions moreover, the recommendations will be submitted by the 

researchers in the future in the similar subjects of present study . 
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